Opis Przedmiotu Zamowienia

»Ustuga utrzymania i serwisu aplikacji ptatniczej mPos Linux SpazioEvo dla czytnikéw kart
platniczych SpazioEvo_s1 oraz asysta techniczna systemu informatycznego SmartPark 2.0

1. Utrzymanie i serwis aplikacji ptatniczej.

Wykonawca przez okres trwania umowy, bedzie swiadczyt ustuge utrzymywania i serwisu
aplikacji ptatniczej mPos Linux SpazioEvo stuzgcej do akceptacji kart ptatniczych w parkomatach i ich
procesowania do momentu przestania transakcji do agenta rozliczeniowego. Obecnie zamontowane
w urzadzeniach czytniki kart pfatniczych (SpazioEvo s1) do pobierania optat przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatniczych, umozliwiajgce dokonywanie bezgotdwkowych ptatnosci
poprzez wykonywanie transakcji metodg bezstykowg (standard ISO/IEC 14443) w technologii
PayPass, PayWave, posiadajg aktualne certyfikaty, wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie. Obstuga ptatnosci musi odbywac sie przez 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
utrzymaniem aplikacji ptatniczej w zakresie akceptacji kart ptatniczych w technologii EMV no CVM.
Rowniez ewentualne koszty wymiany aplikacji ptatniczej na czytnikach w przypadku zamiany na inng
aplikacje niz obecnie funkcjonujgca w tym koszty usuniecia certyfikatdw poprzedniej aplikacji lub
kosztow integracji z nowym agentem rozliczeniowym, jezeli po zmianie bedzie taka koniecznosé,
koszty aplikacji umozliwiajgcej dostep do raportdow oraz informacji o dokonywanych transakcjach w
obrebie systemu informatycznego SmartPark 2.0 (nie dotyczy aplikacji agentéw rozliczeniowych).
Koszty wdrozenia i utrzymania muszg takze obejmowacd koszt programowania terminali. Aplikacja
ptatnicza musi posiadaé aktualng certyfikacje PCI-DSS (wydawang przez PCl Security Standards
Council) do realizacji transakcji ptatniczych bezgotéwkowych.

2. Asysta techniczna dla systemu informatycznego SmartPark 2.0.

Wykonawca przez okres trwania umowy, bedzie $wiadczyt ustuge asysty technicznej dla
systemu SmartPark 2.0 zainstalowanego na serwerach Zamawiajgcego w zakresie:

a. utrzymania aktualnej wersji systemu informatycznego SmartPark 2.0, zapewniajgcego
nadzor nad parkomatami SpazioEvo_s1, zainstalowanego na serwerze Zamawiajgcego;
b. usuwania, o ile to bedzie mozliwe, pojawiajacych sie btedédw i usterek systemu
informatycznego SmartPark 2.0 w trakcie jego uzytkowania;
c. udzielanie wsparcia informatycznego w zakresie przetwarzania danych w systemie
SmartPark 2.0 oraz aplikacji ptatniczej dla czytnikdw kart ptatniczych na zasadzie:
- udzielanie konsultacji telefonicznych w ilosci facznie do 24h;
- udzielanie konsultacji za posrednictwem poczty elektronicznej;



3.

Pozostate warunki.

a.

W przypadku istnienia rozwigzania generujgcego problem lub rozwigzania firmy trzeciej,
bedacej dostawcg elementu wspétistniejgcego np. API, Zamawiajacy dazy do rozwigzania
problemu i wdraza jego rozwigzanie przy udziale Wykonawcy.

W ramach realizowanych ustug, odpowiedzialnos¢ za sprzet oraz oprogramowanie pozostate
jest po stronie Zamawiajgcego. Jezeli zajdzie taka koniecznos¢, Zamawiajgcy w ramach swoich
mozliwosci dokona rozbudowy sprzetu lub aktualizacji oprogramowania za ktére odpowiada.
Ustuga w zakresie wymienionym w pkt. 2 lit.c dotyczaca udzielania konsultacji telefonicznych,
Swiadczona bedzie maksymalnie przez 2h dziennie w godzinach 8.15 — 16.15 od poniedziatku
do piatku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w tgcznym wymiarze 24h.

Usuwanie btedéw i serwis aplikacji:

Rodzaj btedu

Czas reakgji

Czas obejscia
(nie dtuzszy niz)

Czas naprawy
(nie dtuzszy niz)

Awaria

Zgodnie z ofertg

24h

48h

Btad krytyczny

Zgodnie z ofertg

48h

72h

Btad niekrytyczny

3 dni

4 dni robocze

14 dni roboczych

Usterka 3 dni 4 dni robocze

15 dni roboczych

Problemy beda zgtaszane w dni robocze od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem $wiat
panstwowych w godzinach 9.00 — 17.00 na adres email Wykonawcy. Zgtoszenia dokonane przez
Zamawiajgcego po 17.00 a przed 23.59 bedg traktowane jako zgtoszenia dokonane o 9.00
nastepnego dnia roboczego, a zgtoszone miedzy 0.00 a 8.59 bedg traktowane jako zgtoszenia
dokonane 0 9.00 tego samego dnia.

Naprawa btedéw moze skutkowac koniecznoscig przeprowadzenia recertyfikacji rozwigzania w
organizacjach ptatniczych lub centrum rozliczeniowym, o ile taka recertyfikacja bedzie
potrzebna. Recertyfikacja weryfikuje zgodno$¢ rozwigzania z system autoryzacyjnym oraz z
regulacjami organizacji ptatniczych (Visa/MasterCard EMV).

Powyzsze czasy reakcji, nie uwzgledniajg czasu potrzebnego na ewentualng recertyfikacje.
Powyzsze czasy napraw dotyczg btedéw zdiagnozowanych w sensie globalnym, co oznacza, ze
nie dotyczg usuwania btedow jednostkowych, wynikajgcych z uszkodzenia sprzetu, instancji
lokalnego oprogramowania (nie aplikacji ptatniczej) na pojedynczych urzadzeniach (czytnikach)
lub parkomatach. Czynnosci wymiany uszkodzonych czytnikéw oraz inne uszkodzenia sprzetu
realizowane sg poza niniejszg umowa.



