UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kolataja w Krakowie

Zatgcznik nr 7 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

UMOWA NI .eeiniinnriesneiensnnisseninenne

Zawarta w dniu ......ccceeeeenne 2025 roku w Krakowie pomiedzy:

Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kottgtaja, 31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21,
ktory reprezentuje:

przy kontrasygnacie ......c.cceeeeeene. et ereaenes

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a
................................. Z5iedzibg ...ccccceveeeceeieieieiseinene., WPISang do Krajowego Rejestru pod
numerem...........

NIP oo REGON......cccvvruenen.

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

tacznie zwanych dalej rowniez ,Stronami”.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym pn. ,,Kompleksowe zabezpieczenie tgcznosci w zakresie telefonii
stacjonarnej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie”, zgodnie z ustawg z
dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze

zm.), nr zamowienia DZiK-DZP.2921.8.2025 - Strony zawarty umowe nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy stanowi Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zabezpieczenie

stacjonarnej tgcznosci telefonicznej polegajacej na odtworzeniu obecnej funkcjonalnosci przy
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zastosowaniu sprzetu wyprodukowanego nie wczesdniej niz w 2021 r. i w konfiguracji
przedstawionej w czesci B Zatacznika nr 1 do umowy.

2. Dzierzawa central telefonicznych z aparatami telefonicznymi w nastepujacych lokalizacjach:

1) al. Mickiewicza 21

2) al. Mickiewicza 24/28

3) ul. Balicka 122

4) ul. Balicka 116/120

5) ul. Balicka 253

6) al. 29 Listopada 45-58

7) Rzaska ul. Krakowska 2

3. Przejecie wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego numerdw oraz zapewnienie tgczy
miedzy jednostkami Zamawiajgcego, zgodnie z wykazem istniejgcych numerdw i tgczy zawartym
w czesci C Zatacznika nr 1 do umowy.

4. Przetgczenie wszystkich numeréw wewnetrznych w lokalizacjach wymienionych w ust. 2 (za
wyjatkiem punktu 1) w dni wolne od pracy, bez przerwy w zachowaniu ciggtosci ustug.
Zamawiajgcy dopuszcza przetgczenie numerdw w lokalizacji przy al. 29 Listopada w innym
terminie wolnym od pracy, pod warunkiem wykonania potgczenia sieciowego z al. Mickiewicza
24/28, tak aby zapewni¢ ciggtos¢ ustug telefonicznych przez caty okres zwigzany z
przetagczeniem central telefonicznych. W ramach tej ustugi nalezy uwzglednié potaczenie
wszystkich wewnetrznych numerdw telefonicznych czesci liniowej w kazdej z lokalizacji
Zamawiajgcego z nowg czescig stacyjng wykonang na tgczéwkach roztgcznych typu KRONE.
Nalezy uwzglednié wykonanie wszystkich koniecznych posrednictw w trakcie procesu
przetgczania.

5. Zapewnienie ustugi naliczania sekundowego w zakresie potaczen telefonicznych: lokalnych i
strefowych, komoérkowych, miedzynarodowych generowanych na wszystkich numerach
bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego.

6. Odtworzenie obecnej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego w systemie taryfikacji, tak aby
byto mozliwe wygenerowanie raportéw dotyczgcych wewnetrznego rozliczania poszczegdlnych
jednostek Zamawiajgcego.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do Swiadczenia ustug objetych niniejsza
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Umowa.

8. Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia do realizacji
przedmiotu umowy w sposdb gwarantujgcy wykonanie umowy z nalezytg starannoscia,
wtasciwg dla tego typu Swiadczen.

9. W przypadku zmiany dotychczasowego operatora Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach
realizacji Umowy zobowigzuje sie dokonaé przeniesienia numeréw telefondw Zamawiajgcego
objetych przedmiotem Umowy do swojej sieci, z zastrzezeniem zapewnienia ciggtosci potaczen
w ramach $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

10. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeroéw telefonéw od
dotychczasowego operatora Zamawiajgcego oraz aktywacjg numerdw we wtasnej sieci, a takze
zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu, oraz
uzyskania niezbednych pozwolen. Przeniesienie numeréw nastgpi zgodnie z art. 71 i
nastepnymi ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporzgdzeniem
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Operacje zwigzane z przeniesieniem numeréw

telefondw nie wptywajg na terminy realizacji Umowy, o ktérych mowa w §4 ust. 1.

§2

1. Wszystkie dzierzawione centrale abonenckie wchodzgce w sktad systemu, aparaty telefoniczne
oraz system zarzadzania i taryfikacji muszg byé urzgdzeniami tego samego typu t;j.
pochodzacymi od tego samego producenta, a w szczegdlnosci muszg pozwalac na petng
wymiennos$¢ wchodzgcych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotéw.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienienia petnej jednolitosci ustug w obrebie wszystkich
lokalizacji oraz mozliwosci prowadzenia centralnego zarzgdzania i taryfikacji.

3. Potaczenia wewnetrzne pomiedzy wszystkimi obiektami Zamawiajgcego muszg by¢ bezptatne.
4. Wykonawca bedzie wystawia¢ faktury VAT pogrupowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Ptatnos$¢ wytacznie na rzecz Wykonawcy - jedna faktura za: dzierzawe centrali, tgcza, numery

PSTN, ISDN PRA oraz pofaczenia.
5. Rozliczenia za potfaczenia bedg odbywac sie na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca bedzie stosowat do rozliczen za potaczenia stawki naliczania sekundowego,
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2) ceny jednostkowe podane przez Wykonawce w szczegétowej kalkulacji cenowej zatgczonej
do oferty nie ulegng zmianie przez caty okres trwania umowy,

3) dla ustug telefonicznych nie ujetych w formularzu ofertowym z ktérych skorzysta
Zamawiajgcy w trakcie Umowy, Wykonawca bedzie naliczat opfaty zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

6. Wykonawca w czasie trwania umowy wyraza zgode na administrowanie central przez
Uniwersytet Rolniczy w zakresie generowania raportéw rozliczeniowych. Raporty rozliczeniowe
umozliwig wyszczegdlnienie kosztéw generowanych miesiecznie przez kazdy z numeréw
wewnetrznych zamawiajgcego oraz beda mozliwe do wyeksportowania do programu Ms Excel
lub analogicznego.

7. Wykonawca zapewni na swoj koszt przeszkolenie w siedzibie Zamawiajacego dla 4 oséb
obstugi, w zakresie pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem w zakresie
generowania raportéw rozliczeniowych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania catego zakresu numeracji telefonicznej, ktory
obecnie posiada Zamawiajacy. Nie dopuszcza sie zmiany numeracji miejskiej aktualnie
dziatajgcych numerdéw telefonicznych i dostepéw PRA.

9. Zamawiajgcy wyklucza stosowanie technologii VolP dla tgczy zewnetrznych do Operatora,
bramek GSM, tgczy radiowych, numeréw dostepowych, technologii aparatéw i faczy typu IP
oraz Swiadczenie ustug z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych. Wymagane
jest doprowadzenie taczy drogg kablowg od punktu styku operatora/wykonawcy do punktu
styku Zamawiajgcego.

10. Maksymalne wynagrodzenie, po zsumowaniu wszystkich faktur, w czasie trwania umowy nie
moze przekroczy¢ kwoty brutto zamoéwienia, o ktérej mowa w §6 ust. 1. Dopuszcza sie
zwiekszenie kwoty wynagrodzenia wynikajgcej ze wzrostu liczby potgczen. Podana w opisie
przedmiotu zamdwienia ilos¢ potgczen jest iloscig szacunkowq stuzgcy wytgcznie do wyliczenia
kwoty oferty.

11. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy bezptfatny serwis central
telefonicznych oraz aparatow zgodnie z zapisami umowy polegajacy na:

1) usuwaniu uszkodzen,

2) wykonaniu kopii zapasowej catego systemu raz na 3 miesigce,
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3) sprawdzenie raz na 3 miesigce w siedzibie Zamawiajgcego poprawnosci konfiguracji catego
systemu wraz z modutami wyniesionymi.
12. llos¢ numerdw telefonicznych PSTN moze sie zmienia¢ w trakcie trwania Umowy w dwéch
przypadkach:
1) Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji z poszczegélnych numerdw telefonicznych w
dowolnym czasie na warunkach okres$lonych w ogélnym regulaminie Wykonawcy,
2) Zamawiajacy moze zwiekszy¢ ilos¢ numerdw telefonicznych na warunkach okreslonych w

kalkulacji cenowej.

§3

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na postawie umowy
o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia nastepujgce czynnosci:
serwisowanie centrali telefonicznej.

2. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogu i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogu.

3. W trakcie realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego w
terminie w tym wezwaniu wyznaczonym, nie kréotszym niz 3 dni robocze, przedtozy¢ wskazane
ponizej dowody potwierdzajgce spetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przez wykonawce lub podwykonawce osdéb wykonujgcych wskazane w ust. 1. czynnosci:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace oséb wykonujacych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete

wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
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ze wskazaniem liczby tych osdéb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
wykonawecy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umdw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow).
Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawece lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopi dokumentéw wskazanych w ust. 3 lub przedtozenie ich
z uchybieniem okreslonego przez Zamawiajgcego terminu, bedzie traktowane jako
niewypetnienie przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace i

bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej.

84
1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie strony z zastrzezeniem, ze w zakresie
zapewnienia tgcznosci za posrednictwem telefonii stacjonarnej jest realizowana od dnia

23.05.2025 r. przez okres 12 miesiecy z zastrzezeniem ust.2. Termin zastrzezony na korzys¢ obu
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stron.

2. Niniejsza umowa wygasa z dniem, w ktorym konczy sie okres jej realizacji, wskazany w ust. 1
umowy niezaleznie od tego, czy wynagrodzenie wyptacone Wykonawcy osiggneto kwote brutto
wymieniong w § 6 ust. 1 badzZ z chwilg wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje, o ktorej

mowa w w § 6 ust. 1

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie skierowac do realizacji ustug serwisowych pracownikow
(Kluczowych Specjalistéw) wskazanych w zatgczniku nr 3 do Umowy ,,Wykaz pracownikéw
Swiadczacych ustugi”. Wykonawca gwarantuje, ze osoby te posiadajg umiejetnosci implementac;ji,
kompleksowej konfiguracji, biezgcej obstugi oraz rozwigzywania problemoéw dot. dzierzawionej
infrastruktury telekomunikacyjnej, zwtaszcza central telefonicznych, potwierdzone certyfikatem/
certyfikatami producenta tych central.

2. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu umowy wynikajgca z braku Kluczowych
Specjalistdw bedzie traktowana jako przerwa wynikta z winy Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania zmiany Kluczowych Specjalistéw, o ktérych mowa w
ust. 1 jezeli uzna i wykaze, ze Kluczowi Specjalisci nie wykonujg swoich obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, badz wykonujg je w nieprawidtowy sposdb, w szczegdlnosci w wypadkach, gdy dziatania
badz zaniechania tych osob uniemozliwiajg lub stanowig zagrozenie dla prawidtowego wykonania
przedmiotu zamdwienie, a takze w razie nierzetelnego wykonywania obowigzkéw przez powyisze

osoby.

§6
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z tytutu realizacji przedmiotu umowy
obliczone na podstawie zatgcznika nr 2 do Umowy — ,,Formularz Cenowy ” nie przekroczy

kwoty: brutto: ....cccoevviveiiiiieieee, (stownie ztotych:

2. Maksymalna wartos¢ Opcji wynikajgca z postanowien zawartych w § 14 ust. 6 wynosi

.................................. zt brutto
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3. Wartos¢ Umowy okres$lona w ust. 1 jest szacunkowa i jest uzalezniona od ilo$ci faktycznie

zrealizowanych swiadczen wynikajgcych z Umowy.

4. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie bedzie ptacone w miesiecznych okresach rozliczeniowych, z

zastrzezeniem ust. 9. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy

bedzie obejmowato nastepujace sktadowe elementy, z zastrzezeniem ust. 7:

1) miesieczny czynsz dzierzawny w wysokoscCi ..................... zt brutto (stownie:......ccccvveecveennee. ),

2) miesieczny abonament za trakt ISDN PRA 30B+D do sieci publiczngj .......cccceeeeeunnnnenee. zt
brutto (stownie:.....c.cccoevveeeinnens ),

3) miesieczny abonament za numer PSTN........cccccecvevnrenene. zt brutto (stownie:......ccccvvvevvvveennenn. ),

4) miesieczny abonament za DSL 10Mb/1Mb ............c......... zt brutto (sfownie:.....cccceeeeiinnnennn. ),

5) miesieczna optata ryczattowa za 1 500 DDI..........ccc.cucu..e. zt brutto (stfownie:......cccceeeeennnnenen. )

6) miesieczna optata ryczattowa za sztywne tacze teleinformatyczne ......ccovvevcveeveennnns zt brutto
(stownie:............... ),

7) miesieczny koszt ustug telekomunikacyjnych obliczony na podstawie rodzaju i ilosci
faktycznie zrealizowanych ustug telekomunikacyjnych okreslonych w wierszu 1 Formularza
Cenowego zafgcznik nr 2 do Umowy oraz przypisanych do nich stawek jednostkowych
brutto (kolumna 4). Za pozostate ustugi telekomunikacyjne, ktére nie zostaty wymienione w
wierszu 1 Formularza Cenowego (zatgcznik nr 2 do Umowy), Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ptatne na podstawie bilingédw, o ktérych mowa w § 7 ust. 6, po cenie
zgodnej z Cennikiem stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy. Dla tych przypadkéw w
ramach kwoty wynagrodzenia okreslonej w ust.1 obowigzuje limit kwotowy ustalony na

caty okres obowigzywania Umowy wynosz3acy................ zt brutto (stownie:........ccccveeennne )*

(*limit kwotowy wyliczony jako 2 % kwoty wskazanej w wierszu 1, kolumna 6 (SUMA a+b+c brutto)

Formularza Cenowego- zatqgcznik nr 2 do Umowy).

4. Kwota wynagrodzenia z ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy do Zamawiajgcego

zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe optaty
zwigzane z realizacjg umowy, jej rozwigzaniem lub odstgpieniem od niej niezaleznie od strony
dokonujacej czynnosci prawne;.

. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w okresie

obowigzywania Umowy w catosci kwoty wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, jak réwniez
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poszczegdlnych wartosci ogdtem brutto okreslonych Formularzu Cenowym - ztgcznik nr 2 do
Umowy.

6. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wszelkie sktadniki cenotwodrcze jak
podatki, naliczone wedtug obowigzujacych przepiséw, zaktadany zysk i inne jezeli wystepuja.

7. Wszelkie koszty uruchomiania infrastruktury telekomunikacyjnej do pracy, w tym dostarczenia,
whniesienia, montazu, instalacji, konfiguracji, sieciowania, innych czynnosci techniczno-
organizacyjnych temu stuzgcych, szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego oraz koszty zwigzane z
demontazem i zwrotem/ odbiorem infrastruktury po zakoriczeniu umowy - Wykonawca
uwzgledni w cenie za dzierzawe infrastruktury telekomunikacyjnej.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy za niepetny okres rozliczeniowy bedzie rozliczane proporcjonalne,
odpowiednio do rodzaju i ilosci faktycznie zrealizowanych swiadczen oraz faktycznej liczby dni

ich realizacji.

§7
1. Pfatnosci nastepowac bedg w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, z zastrzezeniem, ze
faktura nie moze wptyng¢ do Zamawiajgcego pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia. Faktury wystawiane bedg na Zamawiajgcego: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona
Kofttataja, al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakéw (NIP: 675-000-21-18) — wraz ze specyfikacja
oddzielnie dla kazdej lokalizacji, o ktérej mowa w & 1 ust. 2. Zaptata nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na comiesiecznej fakturze.
2. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien przyjecia przez bank Zamawiajgcego polecenia przelewu.
3. Kazda faktura VAT, poza wymogami wynikajgcymi z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug, winna zawierac:
1) adres odbiorcy oraz termin ptatnosci, zgodnie z ust. 1,
2) numer umowy na podstawie, ktdrej jest wystawiona,
3) wskazanie lokalizacji, ktorej dotyczy,
4) okres za jaki przystuguje naleznosg¢,
5) naleznosc¢ za dzierzawe ptatng ,,z gory”,
6) naleznos¢ za abonament za trakt ISDN PRA 30B+D do sieci publicznej ptatng ,,z géry”,

7) naleznos$¢ za abonament za numer PSTN ptatng ,,z gory”,

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21
tel. +48 12 662 42 22
www.urk.edu.pl
NIP: 675-000-21-18 REGON: 000001815
str.9



5T
Y
’

UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kolataja w Krakowie

8) naleznos¢ za abonament DSL 10Mb/1Mb ptatng ,,z gory”,

9) naleznos¢ za 1 500 DDI ptatng ,,z géry”,

10) naleznos¢ za sztywne facze teleinformatyczne ptatng ,,z géry”,

11) naleznos¢ za ustugi telekomunikacyjne ptatng ,z dotu”, wykonane w okresie, ktérego
dotyczy faktura wymienione w Formularzu cenowym — zatgcznik nr 2 do Umowy,

12) naleznos¢ za pozostate ustugi telekomunikacyjne ptatng ,,z dotu”, wykonane w okresie,
ktérego dotyczy faktura, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 pkt 7 zdanie drugie i trzecie Umowy.
Poszczegdlne naleznosci stanowi¢ beda odrebne, wyszczegdlnione pozycje na fakturze.

. W przypadku, gdy faktura VAT nie bedzie posiada¢ danych okreslonych w ust. 3, Wykonawca
wyraza zgode na wstrzymanie zaptaty do czasu wyjasnienia kwestionowane;j tresci faktury i
otrzymania poprawionej faktury, na podstawie reklamacji, o ktérej mowa w § 11. W takim
przypadku termin zaptaty, o ktdrym mowa w ust. 1 bedzie liczony od daty wptywu poprawnej
faktury korygujacej do Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT.

. Wykonawca bedzie dostarczat faktury wraz ze specyfikacjami w formie papierowej, natomiast
szczegotowe bilingi bedzie przekazywat na adres e-mail oséb upowaznionych przez
Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawca.

. Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym) przesytanie
ustrukturyzowanych faktur drogg elektroniczng. Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbierania
od wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania. Identyfikator Zamawiajgcego to numer NIP.

§8

1. W przypadku wystgpienia przerwy w ciggtosci dziatania systemu telekomunikacyjnego

spowodowanej awarig infrastruktury telekomunikacyjnej Wykonawca zobowigzany jest, do
reakcji:
1) wczasie ............ godzin (maksymalnie 3 godziny, zgodnie ze ztozong ofertg) od momentu

zgtoszenia tej awarii dot. awarii krytycznej,

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21

tel. +48 12 662 42 22

www.urk.edu.pl

NIP: 675-000-21-18 REGON: 000001815
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w czasie 8 godzin od momentu zgtoszenia tej awarii, dot. awarii powazne;.

Definicje poszczegdlnych awarii, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) sg zawarte w zatgczniku nr 1 do

Umowy w tabeli , Klasyfikacja Uszkodzen”.

2. Zgtaszanie awarii przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie telefonicznie lub droga

elektroniczng, a jej przyjecie powinno by¢ niezwtocznie zwrotnie potwierdzone przez

Wykonawce. Zgtoszenia awarii adres e-mail: .................... s el v

§9

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1)

2)

3)

4)

w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci
10 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 umowy,

za zwtoke co do termindw okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 1) i 2) umowy w wysokosci 50 zt
brutto, za kazda godzine zwtoki w stosunku do wyznaczonego terminu, nie wiecej niz 0,5 %
kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 umowy,

za niezatrudnienie kazdej osoby, o ktorej mowa w § 3 ust. 1. — 100,00 zt za kazdy dzien
pracy kazdej osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o prace, nie wiecej niz 5.000 zi.
za brak dostarczenia w wyznaczonym terminie dowoddéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3. w
wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1. za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej niz 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1

umowy,

5) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego

podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust.
5 ustawy Pzp, w wysokosci 0,02% koty wynagrodzenia brutto ustalonego w § 6 ust. 1
umowy, nie wiecej niz 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1

umowy,

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw

wyni

kajacych z umowy spowodowane sitg wyzszg. Pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie

wydarzenia, istniejgce lub mogace zaistnie¢ w przysztosci, ktére majg wptyw na realizacje

umo

wy, znajdujgce sie poza realng kontrolg Stron oraz takie, ktérych nie mozna byto

przewidzie¢ lub ktére cho¢ przewidywalne byty nieuniknione, nawet po powzieciu przez

Uniwersytet Roli

31-120 Krakow, al. Ad

niczy im. Hugona KoHataja w Krakowie
lama Mickiewicza 21

tel. +48 12 662 42 22

www.urk.edu.pl

NIP: 675-000-21-

18 REGON: 000001815
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Zamawiajgcego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia takich zdarzen.
Pojecie to obejmuje w szczegdlnosci takie wydarzenia o charakterze nadzwyczajnym jak:
zamieszki, wojny, katastrofalne dziatanie sit przyrody, promieniowanie, epidemie, zamkniecie
granic, strajki generalne lub branzowe (o ile trwajg dfuzej niz 5 dni), a takze akty wtadzy
publicznej. Jezeli wskutek okolicznosci sity wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywadé swoich
obowigzkdéw umownych w catosci lub czesci, niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone. W
takim przypadku Strony uzgodnig sposoéb i zasady dalszego wykonywania Umowy lub jej
rozwigzania.

3. W przypadku naliczania kar umownych mogg by¢ potrgcone z naleznosci faktur, na co
Wykonawca wyraza zgode. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z faktur
zostang one zaptacone przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty.

4. Zamawiajgcy zachowuje prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej
szkody, na zasadach ogdlnych.

5. Zapfata kar, o ktédrych mowa w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
przedmiotu umowy.

6. taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony wynosi nie wiecej niz 10 %
kwoty brutto, o ktérej mowa w §6 ust. 1 umowy.

7. llekro¢ jest mowa w niniejszej umowie o dniach roboczych — rozumiane sg jako dni od

poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§10
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenistwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy

Pzp,

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21
tel. +48 12 662 42 22
www.urk.edu.pl
NIP: 675-000-21-18 REGON: 000001815
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c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w
art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamdéwienia z
naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

d) winnych przypadkach przewidzianych umowsg lub przepisami prawa.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe za 60 - dniowym okresem wypowiedzenia,

poprzez pisemne o$wiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z nastepujgcych przyczyn lezgcych

po stronie Zamawiajgcego:

1) nieuregulowania przez Zamawiajgcego naleznosci z tytutu prawidtowych faktur przez okres
dtuzszy niz dwa okresy rozliczeniowe,

2) istotnej ingerencji w infrastrukture telekomunikacyjng bedaca przedmiotem dzierzawy bez
wiedzy i zgody Wykonawcy,

3) podejmowania przez Zamawiajacego dziatan uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu

umowy.

. Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem 30 - dniowego terminu

wypowiedzenia, poprzez pisemne oswiadczenie, pod rygorem niewaznosci, gdy Wykonawca
bedzie Swiadczyt ustugi objete niniejszg umowag w sposéb nienalezyty, w tym niezgodny z
trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci:

1) w przypadku trzykrotnego nie usuniecia przez Wykonawce ktérejkolwiek z awarii,

2) gdy Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi niezgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy,

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, z

przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku:

1) jezeli zwtoka w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktdérych
mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 Umowy przekroczy 7 dni, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do odstgpienia od niniejszej Umowy; bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli
nieterminowe rozpoczecie $wiadczenia bedzie spowodowane przyczynami lezgcymi po

stronie Wykonawcy,

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21
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2) Wykonawca naruszyt obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy lub dziata na szkode
Zamawiajgcego lub wykonuje umowe w sposdb sprzeczny z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terenie Polski i innych krajéw, ktérych zlecenie dotyczy;

3) Wykonawca nie skoryguje faktury w wyniku reklamacji, ktéra zostata uznana, nienalezytego
wykonywania umowy i jezeli naliczone kary umowne z tego tytutu przekroczg 10 000,00 zt
(stownie: dziesied tysiecy 00/100).

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, 4, 5 jak réwniez w innym przypadku odstgpienia od
umowy lub wypowiedzenia umowy - Wykonawca nie bedzie roscit prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania lub naliczania kar umownych.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe lub od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznos$ciach uzasadniajgcych te czynnos¢ prawna.

9. Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek
rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa dochodzenia kar umownych i odszkodowan przewidzianych w umowie i na zasadach

ogolnych.

§11

1. W przypadku watpliwosci, co do prawidtowosci wystawionej faktury Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do ztozenia Wykonawcy pisemnej reklamacji wraz z zatgczong sporng
faktura.

2. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca informuje, ze zgodnie z §
7. Ust. 1. Rozporzadzenia ,Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacije, udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia”.

3. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 lub przekroczenie terminu jej
rozpatrzenia o ponad 7 dni, poczytuje sie za uznanie reklamaciji.

4. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca wystawi niezwtocznie skorygowang fakture.

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
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Zawieszenie ptatnosci reklamowanej faktury trwa do czasu wystawienia faktury korygujacej lub
rozpatrzenia reklamacji, w przypadku decyzji negatywnej.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 z dniem doreczenia Wykonawcy reklamacji, zawieszeniu
ulega bieg terminu ptatnosci spornej faktury i zaczyna biec dalej od dnia doreczenia

Zamawiajgcemu skorygowanej faktury.

§12

1. Zmiana istotnych postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawcy moze
nastgpic za obopdlng zgodga Stron, na nastepujgcych warunkach, w przypadku opisanych ponizej
okolicznosci:

1) wejscia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére spowoduja
koniecznos¢ zmiany okreslonych w umowie warunkéw wykonywania jej przedmiotu -
dopuszczalna jest zmiana tych postanowien umowy, na ktére zmiana prawa ma wptyw;

2) zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcen organizacyjno-
prawnych — dopuszczalne jest wprowadzenie do umowy odpowiednich zapisow w tym
zakresie;

3) zaistnienia koniecznos$ci zmiany umowy dotyczgcej powierzenia przetwarzania danych
osobowych z uwagi na zalecenia podmiotéw kontrolujgcych w szczegdlnosci wynikajgce z
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub stanowisko wtasciwego organu np.
Prezesa UODO.

2. Z zastrzezeniem wyjatkéw w niniejszej Umowie przewidzianych, warunkiem dokonania zmian
postanowien niniejszej Umowy jest zgoda obu Stron wyrazona w formie pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

3. Kazda ze Stron przedktadajgc drugiej Stronie propozycje zmian wraz z tg propozycjg przedtozy:

1) opis proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem

2) harmonogram wprowadzenia i wykonania tych zmian.

4. Po otrzymaniu propozycji, o ktérej mowa w ust. 3, Strona ktdra jg otrzymata w terminie 5 dni
roboczych zatwierdzi bagdz odrzuci otrzymang propozycje zmiany bgdz w tym terminie wystapi
do Strony wnioskujgcej ze zmodyfikowang propozycja tych zmian. Do modyfikacji zmian maja

zastosowanie reguty okreslone w ust. 3 oraz niniejszym.
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5. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w ust. 4 przyjmuje sie propozycje
zmian za odrzucona.
6. W przypadku przyjecia propozycji zmian wchodzg one w zycie pod warunkiem objecia ich

pisemnym aneksem.

§13
1. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze ulec waloryzacji w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

2. Warunki i zasady waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy:

1) zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawce,

2) odpowiednio Wykonawca albo Zamawiajgcy musi wykaza¢ i udokumentowaé wptyw zmian,
o ktérych wyzej, na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

3) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki
podatku od towardw i ustug bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej zgodnie z terminami ustalonymi umowa po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

4) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow,

5) zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego

wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
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prace, zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztoéw wykonania umowy przez Wykonawce w
zwigzku z wejsciem w zycie zmian przepisow,

6) w przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepstwie zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisdw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw swiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia
Pracownikéw Swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy,

7) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu
Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczgcym
ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie do
czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,

8) w przypadku zmian wysokos$ci wynagrodzenia w nastepstwie zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisdw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
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zdrowotne, lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do
whniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisdw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi wraz z kwotami odpowiednio sktadek lub wptat podstawowych
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego/PPK w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w
przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych,

9) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu badz wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
lub zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania
Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni
roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw
na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen.

3. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw $cisle

zwigzanych z realizacjg zamdwienia i ktére majg rzeczywisty wptyw na koszt realizacji Umowy.
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Warunki tej zmiany Zamawiajgcy okresla nastepujgco:

1)

2)

3)

4)

5)

Minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy Strony umowy do
whioskowania o zmiane wynagrodzenia w zakresie okreslonym w ppkt 2) wynosi 4% lub
wiecej w stosunku do miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku. Poziom zmiany cen
materiatow i kosztéw, ktéry uprawnia do wnioskowania o zmiane wynagrodzenia, ustalany
jest na podstawie zmiany [%] CPI do analogicznego miesigca poprzedniego roku,
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Wykonawca uprawniony jest do ztozenia wniosku waloryzacyjnego o zmiane ceny
jednostkowej w zakresie optat okreslonych w §6 ust 3 ppkt 2); 3), 4), 5), 6) i zmian cen
jednostkowych w ppkt 7 o nie wiecej niz o 2 %. Wniosek musi uzasadnia¢ zmiane
wynagrodzenia wraz ze wskazaniem szczegdétowego wzrostu cen materiatéw i kosztéw.
Ceny jednostkowe w zakresie optfat okreslonych w §6 ust 3 ppkt 2); 3), 4), 5), 6) i zmian cen
jednostkowych w ppkt 7) (Sx), mogg ulec zmianie o kwote (Kzx) odpowiadajgcg iloczynowi
ceny jednostkowej (Sx) i Wskaznika G, wg wzoru:

Sx” = Sx + Kz;

Sx” — Cena jednostkowa po waloryzacji;

Sx — cena jednostkowa przed waloryzacjg;

Kz — kwota, o ktérg zmieniona bedzie cena jednostkowa w przypadku waloryzacji.

Kz = Sx*G

G — Wskaznik waloryzacji, ustalany na podstawie zmiany [%] CPI do analogicznego miesigca
poprzedniego roku, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Ztozenie pierwszego wniosku waloryzacyjnego mozliwe jest po uptywie petnych 6 miesiecy
liczagc od daty zawarcia umowy. Wykonawca moze ztozy¢ kolejny wniosek waloryzacyjny po
uptywie 6 miesiecy liczac od ztozenia wczesniejszego wniosku. Zmiana wynagrodzenia na
podstawie ztozonego wniosku moze nastepowaé nie czesciej niz 1 raz na 12 miesiecy.

W przypadku spadku sredniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych o
wiecej niz 4% w stosunku do poprzedniego miesigca, opfaty za pozycje wymienione w ppkt
2) zostang obnizone o0 2%.

W terminie 14 dni od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w pkt 2) Strona, ktéra

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
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whniosek albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

6) Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami
powyzszymi, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawecy,
z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmiang cen materiatéw i kosztow
dotyczgcych zobowigzania podwykonawecy jesli okres umowy z podwykonawcg przekracza

12 miesiecy.

§14

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy jest uprawniony zleci¢ Wykonawcy
dodatkowy zakres rzeczowy w stosunku do kazdej pozycji wskazanej w wierszu pierwszym
Zatgcznika nr 2 (Formularz cenowy).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi w ramach zamoéwienia opcjonalnego zgodnie z
warunkami i na zasadach okreslonych dla zamdwienia podstawowego.

3. Skorzystanie z prawa opcji przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe i nastgpi w przypadku
zaistnienia dodatkowych potrzeb Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca nie moze odmowic zrealizowania prac objetych przedmiotem Opgji.

5. Skorzystanie z prawa opcji moze nastgpic przez caty okres realizacji umowy, o ktérym mowa w
§4 ust. 1. Warunkiem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji jest ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia woli o skorzystaniu z tego prawa.

6. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy ztozy na pismie lub w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. Brak stosownego o$wiadczenia o dodadkowe] ustudze swiadczy o rezygnacji z
zamodwienia opcjonalnego w catosci.

7. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z z prawa opcji w przypadku wyczerpania
wartosci wynagrodzenia brutto ogdétem wskazanego w wierszu pierwszym Zatgcznika nr 2
(Formularz cenowy) w zwigzku z wykorzystaniem ilosci minut wskazanych przez
Zamawiajgcego.

8. Prace bedgace przedmiotem prawa opcji mogg zostac zlecone w ilosci, ktdrej fgczna wartosc nie
bedzie przekraczata 20% wynagrodzenia brutto (zamdwienia podstawowego), o ktérym mowa

w § 6 ust. 1 z dnia zawarcia umowy. Podstawg okreslenia wartosci prac zleconych w ramach
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Opcji beda ceny jednostkowe wskazane w wierszu pierwszym Zatgcznika nr 2 (Formularz
cenowy).

9. Zamawiajgcy w przypadku skorzystania z Opcji bedzie stosowat wszystkie zapisy dotyczgce
wykonania ustugi na zasadach analogicznych, jak w przypadku prac bedacych przedmiotem
umowy.

10. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub skorzystania z prawa
opcji w niepetnym zakresie Wykonawcy nie przystuguje wzgledem Zamawiajgcego zadne

roszczenie z tego tytutu.

§15

1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, tj. Nna KWOL€ .....cceveeverereruereinrinnnne zt (stownie
ZHOtYCh: oo ).

2. Przed podpisaniem Umowy Wykonawca wnidst ustalong w ust. 1 kwote zabezpieczenia
nalezytego wykonania UmMOWY W fOrMI.......ciiiiiiiiii ittt e e e e e e s e saarn e e e e e eanes
(*Niedopetnienie powyzszego obowiqzku bedzie skutkowac odstgpieniem Zamawiajgcego od
czynnosci zawarcia umowy z przyczyn lezqgcych po stronie Wykonawcy oraz zatrzymaniem
wadium).

3. Zamawiajacy zwréci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana tj. od daty podpisania (bez uwag) protokotu

odbioru koricowego.

§16

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wydany na podstawie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (okreslajacy szczegdtowo zakres i warunki swiadczenia przez Wykonawce ustug
telekomunikacyjnych, w tym powszechnych ustug telekomunikacyjnych, realizowanych na
podstawie umowy obejmujacy réwniez obowigzkowe dane, o ktérych mowa w ustawie Prawo
Telekomunikacyjne, a ktdre mocg niniejszego zapisu ujete zostaty w regulaminie), a takze Cennik

Ustug. Powyzsze stanowig zatgczniki do umowy.
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§17*

1. Wykonawca zrealizuje niniejsze zamdéwienie wiasnymi sitami, bez udziatu podwykonawcéw.
2. Wykonawca powierzy podwykonawcom realizacje niniejszego zamdwienia w zakresie:

3. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcdéw, jak za dziatania lub

zaniechania wtasne.

§18

1. Osobg/ami upowazniong/ymi przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcg w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy sg:

1) Weronika Klohes

- tel. 510 893 479

- e-mail: w.klohes@urk.edu.pl

2) Janusz Mazur

- tel. 880 765 251

- e-mail: janusz.mazur@urk.edu.pl

2. Osobg/ami (Opiekunem/ami Klienta) upowazniong/ymi przez Wykonawce do kontaktow z
Zamawiajgcym w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy s3:

3. Zmiana wymienionych w ust. 1 i 2 oséb wymaga uprzedniego pisemnego zawiadomienia drugiej

Strony o tej zmianie.

8§19
1. Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
1) Zamawiajgcy: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koftataja w Krakowie - al. Adama
Mickiewicza 21, 31-120 Krakow;
2) WYKONAWEA: .ottt et ettt v e b e s eb et et essrsaaeeaeeteeteeaeeeas *

2. O kazdej zmianie adresu kazda ze Stron jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ drugag
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Strone w formie pisemnej — pod rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencije
kierowang listem poleconym na adres wymieniony w ust. 1.

3. Zmiana adreséw, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany umowy oraz nie wymaga
sporzadzenia aneksu, lecz pisemnej notyfikacji.

4. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonac cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy lub przenies¢ obowigzek zaptaty kar umownych lub
odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednio:

1) ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo Zaméwien Publicznych,

2) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne

3) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej

4) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

§20

Inspektor Ochrony Danych Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie realizuje swéj obowigzek
informowania kontrahentéw petnigcych role podmiotéw przetwarzajgcych o obowigzkach
spoczywajgcych na nich, wynikajgcych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), wynikajacy z art. 39
ust. 1 litera a) tego rozporzadzenia, poprzez swojg strone internetowg https:// iod.urk.edu.pl, na

ktorej umiescit stosowne informacje.

§21

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie w szczegélnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

2. Ewentualne spory wynikajgce z wykonania niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego wedtug prawa polskiego.

3. Niniejsza umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony umowy / Umowa
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zostaje zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych. **

4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiajgcy / Umowa zostata sporzadzona zgodnie z art. 781§ 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.**

Zataczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy

Zatacznik nr 3 - Wykaz pracownikéw $wiadczacych ustugi

Zatacznik nr 4 — Cennik Wykonawcy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

* zapis zostanie odpowiednio zmodyfikowany, zgodnie z ofertq wykonawcy.
** w zaleznosci od formy zawarcia umowy.
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Zatacznik nr 1 do umowy

A. Wymagania techniczne dla systemu telekomunikacyjnego oraz sposéb realizacji sSwiadczonych
ustug dla Uniwersytetu Rolniczego
1. Wszystkie dzierzawione centrale abonenckie wchodzgce w sktad systemu, aparaty telefoniczne
oraz system zarzadzania i taryfikacji musza by¢ urzadzeniami tego samego typu tj.
pochodzgcymi od tego samego producenta, a w szczegdlnosci muszg pozwalac na petng
wymiennos$¢ wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotow.
Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania aparatéw systemu IP tak z przyczyn technicznych —
tacznosé musi sie odbywad istniejgcymi liniami dwuprzewodowymi jak i z przyczyn
cyberbezpieczenstwa. Nie dopuszcza sie réwniez rozbudowy infrastruktury sieciowej dla
zastosowania aparatéw telefonicznych z systemem IP. Powyzszy zakaz dotyczy réwniez
technologii VOIP.
2. Wymagane sg ponadto: zapewnienie petnej jednolitosci ustug w obrebie wszystkich lokalizacji
oraz mozliwos¢ prowadzenia centralnego zarzadzania i taryfikacji.
3. Potgczenia wewnetrzne pomiedzy wszystkimi obiektami Zamawiajgcego muszg by¢ bezptatne.
4. Wykonawca bedzie wystawiac¢ faktury VAT pogrupowane zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego. Ptatnosé wytgcznie na rzecz Wykonawcy - jedna faktura za: dzierzawe centrali,
tacza, numery PSTN, ISDN PRA oraz pofaczenia.
5. Rozliczenia za potgczenia beda odbywac sie na nastepujgcych zasadach:
1) Wykonawca bedzie stosowat do rozliczen za potaczenia stawki naliczania sekundowego
2) ceny jednostkowe podane przez wykonawce w szczegdtowej kalkulacji cenowej zatgczone;j
do oferty nie ulegng zmianie przez caty okres trwania umowy
3) dla ustug telefonicznych nie ujetych w formularzu ofertowym z ktérych skorzysta
Zamawiajgcy w trakcie Umowy, Wykonawca bedzie naliczat optaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.
6. Wykonawca w czasie trwania umowy musi wyrazi¢ zgode na administrowanie central przez

Uniwersytet Rolniczy w zakresie generowania raportow rozliczeniowych. Raporty rozliczeniowe
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umozliwig wyszczegdlnienie kosztéw generowanych miesiecznie przez kazdy z numeréw
wewnetrznych zamawiajgcego oraz beda mozliwe do wyeksportowania do programu Ms Excel
lub analogicznego.

Wykonawca zapewni na swoj koszt przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego 4 oséb obstugi, w
zakresie pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem w zakresie generowania
raportéw rozliczeniowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania catego zakresu numeracji telefonicznej, ktéry
obecnie posiada Zamawiajacy. Nie dopuszcza sie zmiany numeracji miejskiej aktualnie

dziatajgcych numerdw telefonicznych i dostepéw PRA.

. Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VolP dla taczy zewnetrznych do Operatora,

bramek GSM, tgczy radiowych, numeréw dostepowych, technologii aparatéw i faczy typu IP
oraz Swiadczenie ustug z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych. Wymagane
jest doprowadzenie taczy drogg kablowg od punktu styku operatora/wykonawcy do punktu
styku zamawiajgcego. Udostepnione w ramach ustugi opisane w tabeli w sekcji B cz. XX i XXI
aparaty telefoniczne systemowe zaawansowane oraz klasy sredniej bedg wykorzystywane na
istniejgcych taczach w ramach zamawianej ustugi.

Maksymalne wynagrodzenie, po zsumowaniu wszystkich faktur, w czasie trwania umowy
nie moze przekroczyé kwoty brutto zamdéwienia. Dopuszcza sie zwiekszenie kwoty
wynagrodzenia wynikajgcej ze wzrostu liczby potaczen. Podana w OPZ ilos¢ potaczen jest iloscig
szacunkowag stuzgcg wytacznie do wyliczenia kwoty oferty.

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy bezptatny serwis central
telefonicznych oraz aparatow zgodnie z zapisami umowy polegajacy na:

1) Usuwaniu uszkodzen

2) Wykonaniu kopii zapasowej catego systemu raz na 3 miesigce

3) Sprawdzenie raz na 3 miesigce w siedzibie Zamawiajgcego poprawnosci konfiguracji catego
systemu wraz z modutami wyniesionymi

llos¢ numerdw telefonicznych PSTN moze sie zmienia¢ w trakcie trwania Umowy w dwodch

przypadkach:
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1) Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z poszczegdlnych numeréw telefonicznych w

dowolnym czasie na warunkach okreslonych w ogélnym regulaminie Wykonawcy

2) Zamawiajgcy moze zwiekszyc ilo$¢ numerow telefonicznych na warunkach okreslonych w

kalkulacji cenowej

13. System we wszystkich lokalizacjach zostanie objety gwarancjg 12 miesieczng, z gwarantowanym

czasem naprawy zgodnie z klasyfikacjg uszkodzen.

B. Konfiguracja central telefonicznych w poszczegdlnych weztach.

WYMAGANA WYMAGANA

I. WYMAGANIA OGOLNE B s
FUNKCJONALNOSC | 1LOSC

1 2 3

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie
1. | posiadat zainstalowane tylko oryginalne komponenty, | Obligatoryjny
nie dopuszcza sie stosowania zamiennikdw

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie
posiadat niezbedne deklaracje zgodnosci, atesty
dopuszczajgce do uzytku na terenie Rzeczpospolitej

2. . . li j
Polskiej co najmniej unijny znak CE (lub réwnowazny) Obligatoryjny
i Deklaracje zgodnosci z Dyrektywa 2014/35/UE (lub
rownowazny)
Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie

3 wyposazony we wszystkie niezbedne licencje Obligatoryjny

wymagane do obstugi systemu zgodnie z
wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie
4. | posiadat aktualne oprogramowanie udostepnione Obligatoryjny
przez producenta systemu telekomunikacyjnego

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o co najmniej 2

moduty wyniesione Obligatoryjny

Il. SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY — KRAKOW AL. MICKIEWICZA
21, AL. MICKIEWICZA 24/28, AL. 29 LISTOPADA 46-58, UL.BALICKA
116/120,122 |1 253 ORAZ RZASKA
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Konstrukcja modutowa, tj. zbudowana w oparciu o karty Obligatoryjny
1 rozszerzen do montazu w obudowie w szafie 19”. Oferent
" | jest zobowigzany do dostarczenia odpowiedniej szafy
5 Mozliwos$¢ zastosowania jednej lub dwdch pétek, w Obligatoryjny
" | zaleznosci od zainstalowanego w niej sterownika
3. Oprogramow§n|e sterujace dziatajgce w oparciu o system Obligatoryjny
Czasu rzeczywistego
Zasilacz wraz z bateriami gwarantujgcymi prace przez
4. | minimum 4h bez zasilania dla lokalizacji przy al. Mickiewicza i |Obligatoryjny 3 kpl
al. 29 Listopada
Zasilacz wraz z bateriami gwarantujgcymi prace przez
5. | minimum 4h bez zasilania dla lokalizacji przy ul. Balickiej i w |Obligatoryjny 4 kpl
Rzasce
6. | Zdalny dostep poprzez ISDN do zarzadzania i serwisowania  |Obligatoryjny
7. | System zapewniajacy redundancje Obligatoryjny
8. | Licencja Call Center (liczba agentow) Obligatoryjny |20
1. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW AL. MICKIEWICZA 24/28
tacza ISDN (30B+D) do sieci publicznej — styk E1 sygnalizacjg |Obligatoryjny 3
9. | DSS1ibezposrednim wybieraniem numeru wewnetrznego
DDI
tacze ISDN (30B+D) do lokalizacji przy al. 29 Listopada —styk |Obligatoryjny |1
10. o
E1l z sygnalizacjg DSS1
tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji przy ul. Balickiej 122, . .
111 116/120 oraz 253 Obligatoryjny 3
tacze swiattowodowe min. 120 kanatéw do lokalizacji przy al. ] ]
12. . Obligatoryjny | 1
Mickiewicza 21
13. | tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji Rzaska Obligatoryjny | 1
1 Analogowe linie miejskie ze zliczaniem impulséw Obligatorvin 16
" | taryfikacyjnych i funkcjg CLIP & yiny
IV. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW AL. MICKIEWICZA 21
15 tacze swiattowodowe 120 kanatdw do lokalizacji przy al. Obligatoryjny | 1

Mickiewicza 24/28
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V. LINIE ZEWNETRZNE - KRAKOW AL. 29 LISTOPADA 46-58
tacza ISDN (30B+D) do sieci publicznej — styk E1/T2 - z
16. | sygnalizacjg DSS1 i bezposrednim wybieraniem numeru Obligatoryjny | 2
wewnetrznego DDI
tacze ISDN (30B+D) do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 — . .
17. | styk E1/T2 - 7 sygnalizacja DSS1 Obligatoryjny | 1
Analogowe linie miejskie ze zliczaniem impulséow Obligatoryjny | 16
18. taryfikacyjnych i funkcjg CLIP
VI. LINIE ZEWNETRZNE — UL. BALICKA 116/120
19. | tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 | Obligatoryjny |1
VII. LINIE ZEWNETRZNE - KRAKOW UL. BALICKA 122
20. | tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 | Obligatoryjny | 1
VIIl. LINIE ZEWNETRZNE - KRAKOW UL. BALICKA 253
21. | tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 | Obligatoryjny | 1
IX. LINIE ZEWNETRZNE — RZASKA
272 | tacze min. 2 Mbit/s do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 | Obligatoryjny | 1
X. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE — KRAKOW AL.
MICKIEWICZA 24/28
Cyfrowe facza abonenckie umozliwiajace podtaczenie
aparatéw systemowych za pomoca jednej pary przewoddéw
23. | na odlegto$¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych |Obligatoryjny |64
urzgdzen posredniczgcych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejace;.
Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
24. | aparatu analogowego na odlegtos¢, co najmniej 2000 Obligatoryjny 208
metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP
XI. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE - KRAKOW
AL. MICKIEWICZA 21
Cyfrowe tacza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewoddw
25. | na odlegto$¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych |Obligatoryjny |64

urzgdzen posredniczacych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejace;.
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26.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegto$é, co najmniej 2000
metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

344

XIl. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE — KRAKOW
AL. 29 LISTOPADA 46-58

27.

Cyfrowe facza abonenckie umozliwiajace podtaczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewoddw
na odlegto$¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejgcej.

Obligatoryjny

64

28.

Analogowe facza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegto$é, co najmniej 2000
metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

304

Xill.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE — KRAKOW

UL. BALICKA 116/120

29.

Cyfrowe facza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatéw systemowych za pomoca jednej pary przewoddéw
na odlegto$¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejgce;.

Obligatoryjny

64

30.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegto$é, co najmniej 2000

metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

160

XIV. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE —

KRAKOW UL. BALICKA 122

31.

Cyfrowe facza abonenckie umozliwiajace podtaczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewoddw
na odlegto$¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych
urzgdzen posredniczgcych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejgcej

Obligatoryjny

32

32.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegto$é, co najmniej 2000

metréw z uzyciem jednej pary przewodoéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

128

XV. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE — KRAKOW
UL. BALICKA 253

33.

Cyfrowe tacza abonenckie umozliwiajgce podfgczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewoddw
na odlegto$é¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych
urzgdzen posredniczacych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejace;.

Obligatoryjny

32
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34.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegtosé, co najmniej 2000
metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

128

XVI.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE —
RZASKA

35.

Cyfrowe facza abonenckie umozliwiajace podtaczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewoddw
na odlegto$¢ minimum 1200m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych. Wyklucza sie aparaty z IP i
dobudowe sieci strukturalnej lub wykorzystanie istniejgce;j.

Obligatoryjny

32

36.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego na odlegto$é, co najmniej 2000
metréw z uzyciem jednej pary przewodéw i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

32

XVII.

FUNKCIJE | APLIKACJE TELEFONICZNE DOSTEPNE W

OFEROWANYCH CENTRALACH

Dostep do funkgcji telefonicznych z poziomu aparatéw

Obligatoryjny

37.

systemowych oraz analogowych

Mozliwos¢ przypisania kilku réznych numeréw

wewnetrznych (co najmniej trzech) do jednego aparatu

systemowego. Musi istnie¢ mozliwos¢ wyboru przez
33, przyc'lsk na.aparaue linii wewnetrznej, za pomoc:al 'ktOF'EJ Obligatoryjny

bedzie realizowane potaczenie wychodzace (wtasciwa i

rézna prezentacja numeru dla potgczen wychodzgcych w

zaleznosci od wybranej linii wewnetrznej: stuzbowej,

prywatnej i pilnej)
39. | Prezentacja numeru (CLIP) Obligatoryjny
40. | Blokada prezentacji numeru (CLIR) Obligatoryjny
41. | ldentyfikacja numeru dzwonigcego (COLP) Obligatoryjny
42. | Blokada identyfikacji numeru dzwonigcego (COLR) Obligatoryjny
43. | Call Hold (HOLD) Obligatoryjny

Kod osobisty telefonu — mozliwos¢ bli .
44. zablokowania/odblokowania telefonu Obligatoryjny

Mechanizm (zdalnego) monitorowania linii na aparatach Obligatoryjny
45 systemowych: nadzér linii abonenckiej, nadzorowanie linii

" | zewn. (tacza) i nadzorowanie wigzki linii zewn.

(taczy)

Przeniesienie dzwonienia na inny numer: . .
46. natychmiastowe, przy braku odbioru, przy zajetosci Obligatoryjny
47 Transfer rozmdéw wychodzgcych - mozliwosé Obligatoryjny

przekazania rozmowy wychodzgcej do innego abonenta
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48.

Transfer odebranego pofaczenia zanonsem na dowolny
numer wewnetrzny lub zewnetrzny

Obligatoryjny

49,

Transfer odebranego potgczenia bez anonsu na dowolny
numer wewnetrzny lub zewnetrzny

Obligatoryjny

50.

Sygnalizacja rozmowy oczekujacej (przychodzacej) z
mozliwoscig czasowej dezaktywacji badz aktywacji tej
ustugi

Obligatoryjny

51.

Mozliwos$¢ zaprogramowania grup poszukiwania (hunting
groups) — tworzenie numeru grupowego po wybraniu
ktérego wywotywane bedg kolejne stacje wg. okreslonego
szyku: liniowo, cyklicznie, grupowo (réwnolegta
sygnalizacja wywotania na kilku stacjach)

Obligatoryjny

52.

Mozliwos¢ zdefiniowania grup przechwytujacych (Pickup
groups) — w przypadku wywotania na jednej ze stacji grupy
mozliwos¢ przejecia tego wywotania na dowolnej stacji
grupy

Obligatoryjny

53.

Oddzwanianie przy zajetosci — w przypadku zajetosci stacji
wywotywanej abonent moze zazgdac zasygnalizowania
faktu, ze stacja wywotywana przeszta w stan spoczynku,
tzn. zakonczyta dotychczasowe potaczenie

Obligatoryjny

54.

MCID - mozliwos$¢ aktywowania ustug identyfikacji
ztosliwych potaczen, napastliwych, nekajacych itp.
z publicznej sieci ISDN

Obligatoryjny

55.

Konferencja tréjstronna — mozliwos¢ zestawienia
konferencji z dowolnego aparatu wewnetrznego, dla
uczestnikéw, ktérymi sg zaréwno abonenci wewnetrzni
centrali jak i zewnetrzni

Obligatoryjny

Bez limitow

56.

Wybieranie DTMF

Obligatoryjny

57.

Zapamietanie numeru zewnetrznego i ponowne potgczenie

Obligatoryjny

58.

Funkcja ,nie przeszkadzaé¢”

Obligatoryjny

59.

Centralna ksigzka telefoniczna

Obligatoryjny

60.

Pofaczenia oczekujgce (wieloliniowos¢)

Obligatoryjny

61.

Zrdznicowany sygnat dzwonienia (inny dla wewnetrznych i
inny dla zewnetrznych)

Obligatoryjny

62.

Ustuga przewodnika gtosowego w jezyku polskim dostepna
dla wszystkich abonentéw (analogowych, cyfrowych,)
utatwiajgcego korzystanie z funkcji telefonicznych — np.
stuzgcego do informowania abonenta o sposobie
korzystania z funkcji oddzwaniania, o aktywnosci
przekierowan itp.

Obligatoryjny
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63.

Obstuga zestawodw sekretarsko-dyrektorskich

Obligatoryjny

XVil

I. ZESTAWY SEKRETARSKO — DYREKTORSKIE
WSZYSTKIE OFEROWANE CENTRALE

64.

Liczba obstugiwanych jednoczesnie zestawow w
konfiguracji 1 Sekr. — 2 Dyr.

Obligatoryjny

20

65.

Filtrowanie (grupowanie) potaczen zewnetrznych i
wewnetrznych

Obligatoryjny

66.

Natychmiastowe przekazywanie potaczen z telefonu
dyrektora do telefonu sekretarki, aktywowane przez

dyrektora lub sekretarke

Obligatoryjny

XIX. SYSTEM ZARZADZANIA | TARYFIKACJI - KRAKOW

Al. MICKIEWICZA 24-28

67.

Realizacja na bazie dedykowanej aplikacji do zarzadzania i
taryfikacji wyprodukowanej przez producenta rozwigzania
telekomunikacyjnego. Aplikacja musi by¢ jednorodna,
zintegrowana z systemem, modularna, oraz oferowac
obstuge w jezyku polskim

Obligatoryjne

68.

Mozliwos$¢ recznego lub automatycznego importu/eksportu
danych o zarzadzanych obiektach (np.: wigzki miejskie,
uzytkownicy, kategorie uprawnien) do pliku zewnetrznego,
kompatybilnego z aplikacjg

Microsoft Excel.

Obligatoryjne

69.

Administracja abonentami (kreowanie, usuwanie,
wyswietlanie danych, modyfikacja uprawnien i danych itp.)

Obligatoryjne

70.

Zarzadzanie rejestracjg ruchu na poszczegélnych taczach
lub grupach tgczy do ewentualnych celéw rozliczen
miedzyoperatorskich

Obligatoryjne

71.

Wymagany jest mechanizm szczegétowego raportowania z
elastycznie definiowanymi kryteriami, tworzenie
wielopoziomowej struktury raportu, eksport raportéw do
formatu xls, txt., csv

Obligatoryjne

72.

Serwer z monitorem LCD min. 15 cali z zainstalowang

aplikacja spetniajacg powyzsze wymagania

Obligatoryjne

XX. TELEFONY SYSTEMOWE ZAAWANSOWANE -

WYMAGANIA MINIMALNE

73.

Liczba telefondw systemowych zaawansowanych o
minimalnej funkcjonalnosci wg ponizszego wykazu

Obligatoryjny

50

74.

Wyswietlacz kolorowy i dotykowy TFT min. 4,3"

Obligatoryjny

75.

Dedykowane przyciski nawigacji (,,géra”, ,dét”, ,lewo”,
»prawo”) - wykorzystywane do poruszania sie po
wyswietlaczu
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76. | Programowalne przyciski min.15

Obligatoryjny

Wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
77. | umozliwiajgce prowadzenie rozmowy w trybie
gtosnomdwigcym

Obligatoryjny

78. | Historia potgczen nieodebranych/odebranych

Obligatoryjny

Umozliwiaé dotgczenie przystawek z dodatkowymi

79. . . .
klawiszami programowalnymi

Obligatoryjny

80. | Instrukcja oraz obstuga uzytkownika w jez. polskim

Obligatoryjny

81. | Podfaczenie jedng parg przewoddéw do istniejgcych gniazd
telefonicznych. Aparaty standardu IP wykluczone.

Obligatoryjny

XXI. TELEFONY SYSTEMOWE SREDNIEJ KLASY —
WYMAGANIA MINIMALNE

82. | Liczba telefondw systemowych sredniej klasy o minimalnej
funkcjonalnosci wg ponizszego wykazu

Obligatoryjny

83. | Monochromatyczny wyswietlacz min. 2,8”

Obligatoryjny

84. | Dedykowane przyciski nawigaciji (,,géra”, , dot”) -
wykorzystywane do poruszania sie po wyswietlaczu

Obligatoryjny

85. | Programowalne przyciski min. 8

Obligatoryjny

86. | Wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
umozliwiajgce prowadzenie rozmowy w trybie
gtosnomdwigcym

Obligatoryjny

87. | Historia potaczen nieodebranych/odebranych

Obligatoryjny

88. | Instrukcja oraz obstuga uzytkownika w jez. polskim

Obligatoryjny

89. | Podfaczenie jedng parg przewoddw do istniejgcych gniazd
telefonicznych. Aparaty standardu IP wykluczone.

Obligatoryjny

C. Wykaz istniejgcych numerodw i faczy teleinformatycznych

Numeracja central abonenckich Zamawiajgcego

Lp. Lokalizacja Zakres numerac;ji

llo$¢ numeréw

Typ

Krakow al. Mickiewicza 24/28
Krakow al. Mickiewicza 21
Krakéw ul. Czysta 21

Krakéw ul. Balicka 122

11 Krakéw ul. Balicka 116B/120 12 6624000 - 4999
Krakéw ul. Balicka 253

Rzgska ul. Krakowska 2

1000

DDI

2 Krakéw al. 29 Listopada 46-58 12 6625000 - 5499

500

DDI
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Numery bezposrednie Zamawiajacego

Lp. Lokalizacja Numer llo$¢ numerow Typ
124213302
1 | Krakéw ul. Jabtonowskich 10/12 124221339 3 analogowy
124230878
. . 126332777
2 | Krakéw ul. Urzednicza 68 126340815 2 analogowy
. 124297011
3 | Krakéw ul. Jodtowa 12 124222327 2 analogowy
. . 124297547
4 | Krakdéw ul. Redzina 1b, 2 124297224 2 analogowy
126375176
5 | Krakow ul. Spiczakowa 6 126375379 3 analogowy
126385979
124520450 analogowy
6 | Rzaska ul. Krakowska 2b 1
7 | Rzaska ul. Krakowska 11 126265257 1 analogowy
126332084
126333824
. o 126334978
8 g:ﬁl;c;w al. Mickiewicza 21 oraz 126335729 6 analogowy
126336245
126331336
124316638
124316639
124316648
9 Krakoéw ul. Redzina 1C,D,E,F 124316649 5 analogow
124316655 goWy
124316658
124316666
10 Krakéw ul. Balicka 116B 126372463 1 analogowy
Krynica, Kopciowa 76 —
11 | Mochnaczka Wyzna 184715341 1 analogowy
DSL 10 Mb/ 1Mb
tacznie ilos¢ numerdéw PSTN 29

tacza teleinformatyczne o dtugosci do 5 km
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Lp. Relacja tacza llos¢ Rodzaj tacza
Krakdow al. Mickiewicza 21 — ul. & k
1 2:" ow al. Mickiewicza 21 - ul. tobzowska 1 przepustowosé 300-3400 Kbit/s
) gzakow al. Mickiewicza 21 — ul. tobzowska 1 przepustowosé 300-3400 Kbit/s
3 gzakow al. Mickiewicza 21 — ul. tobzowska 1 przepustowosé 300-3400 Kbit/s

KLASYFIKACJA USZKODZEN

Wszystkie zgtaszan

e uszkodzenia bedg klasyfikowane w nastepujacy sposob:

Kategoria Dpis problemu
A Uszkodzenie powodujgce zatrzymanie proceséw, skutkujgce catkowitym
Awaria Krytyczna brakiem funkcjonowania lub dziataniem niezgodnym ze Specyfikacjami
Czas reakcji — dotyczgcymi Sprzetu lub Oprogramowania, powodujace blokade
kryterium oceny podstawowych funkcjonalnosci Systemu i uniemozliwiajgce korzystanie z
Max czas 3h Systemu.
Kazda awaria Systemu w trakcie normalnej pracy, ktéra:
° powoduje krytyczne pogorszenie funkcjonowania Systemu lub,
° ma krytyczny wptyw na dostepnos¢ Systemu lub,
° ma krytyczny wptyw na jakos¢ Swiadczonych ustug,
Powyzsze uszkodzenia bedg kwalifikowane jako Awaria Krytyczna, a w
szczegoblnosci:
- catkowite zatrzymanie pracy systemu
- brak mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy uzytkownikami,
- krétkotrwate bardzo czeste przerwy w pracy Systemu,
- krytyczne obnizenie jakosSci S$wiadczonych ustug,
- krytyczny, catkowity brak dostepu do tgczy Operatoréw zewnetrznych
B Uszkodzenie powodujgce dziatanie Systemu niezgodne ze specyfikacja, ale nie
Awaria Powazna powodujgce wstrzymania pracy Systemu, moggace jednak istotnie wptywac
Czas reakgji 8h na jakosc¢ obstugi.
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Kazda awaria Systemu w trakcie normalnej pracy, ktéra:
e Powoduje powazne pogorszenie funkcjonowania Systemu lub,
e Ma powazny wptyw na dostepnos¢ Systemu lub,
e Ma powazny wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug
Powyzsze uszkodzenia bedg kwalifikowane jako Awaria Powazna, aw
szczegolnosci:
- powazne trudnosci w realizowaniu potaczen pomiedzy uzytkownikami,
- powazne obnizenie funkcjonalnosci Systemu,
- powazne obnizenie jakosci swiadczonych ustug,

- powazne zmniejszenie dostepu do tgczy Operatoréw Systemu,

Czas reakcji - czas liczony od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego do momentu

pojawienia sie pracownika Wykonawcy(tylko osoba wymieniona w Zatgczniku nr

3 do umowy) przy urzadzeniach Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 4 do umowy

Wykaz pracownikdéw swiadczacych ustugi

L.p. Imie i Nazwisko
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