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f) Przekazywania do obstugi serwisowej centrali ), programowych ustawieri
centrali w zakresie dopuszczalnych zmian i ustug dla uzytkownikéw (nadawanie
uprawnien);

8) Petnej wspétpracy z operatorem sieci;

h) Wykonywania pomiardw sieci telefonicznej wraz z dokumentacja;

i)  Wykonywania programowych ustawien centrali w zakresie dopuszczalnych zmian
ustug dla uzytkownikéw centrali, tj. nadawanie usprawnieri do wejscia na sie¢
miejska ,,9” itp.;

i) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na zgtoszenie awarii sprzetu objetego
umowg i podjecia sie naprawy awarii nie pdZniejniz w ciagu 2 godzin od otrzymania
od Zamawiajgcego zgtoszenia telefonicznego lub mailowego;

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do powiadomienia Wykonawcy o kazdorazowym

unieruchomieniu sprzetu, stanowigcego przedmiot umowy;

W przypadku awarii sprzgtu o ktédrym mowa w § 2 ust.1 pkt a), b), ¢) umowy

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zawiadomienia o tum fakcie Wykonawcey w formie

t lub mailowej

(.4

Wykonawca zobowiazuje sie do reakcji na zgtoszenie awarii | podjecia wykonania

naprawy awarii o ktérej mowa w ust. 5, nie pozniej niz w ciggu 2 godzin od otrzymania

zgtoszenia telefonicznego lub mailowego;

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia sprzetu o ktérym mowaw § 2 ust.1 pkt

a), b), ¢) umowy, w terminie 2 dni od otrzymania zgtoszenia o awarii o ktorym mowa

w ust. 5;

Kazdorazowo z czynnosci zgtoszenia awarii, o ktérej mowa w ust. 6, zostanie

sporzadzony w formie pisemnej protokét zgtoszenia awarii, podpisany przez

upowaznionych przedstawicieli obu Stron umowy;

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania prac konserwacyjnych sprzetu, o

ktérym mowa w § 2 ust.1 pkt a), b), c) umowy nie rzadziej niz raz na kwartat;

Z zastrzezeniem ust. 9 dokfadne terminy przeprowadzenia prac konserwacyjnych

zostang kazdorazowo wskazane przez Zamawiajacego, z co najmniej 7 dniowym

wyprzedzeniem. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy termin wskazany przez

Zamawiajgcego moze ulec zmianie. 5

Kazdorazowo po wykonaniu naprawy oraz czynnosci konserwacyjnych urzadzen, o

ktorych mowaw §2 ust. 1 pkt a), b), c) umowy zostanie sporzadzony w formie pisemne;j

protokét odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron umowy,

o ktérych mowa w §7 umowy;

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia prac konserwacyjnych w czasie nie

zaktdcajagcym prawidtowego funkcjonowania Zamawiajacego oraz zapewniajacym

zachowanie wszelkich praw Zamawiajgcego wzgledem dostawcéw ustug i urzadzen.

W razie zwioki w dotrzymaniu przez Wykonawce terminéw, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, jak réwniez w przypadku nienalezytego wykonania czynnosci




