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Znak sprawy: 
FZ.38.261.2024.WW.

Znak pisma: 
FZ – 32/25.

Toruń, dnia 11.02.2025 r.

platforma zakupowa

w/m

Dotyczy postępowania p/n 

„Usługi ochrony fizycznej stałej (bezpośredniej).”.

I. Zamawiający, Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o., w związku ze złożonymi pytaniami do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (zwanej dalej „SIWZ”), działając na podstawie § 4 pkt. VII ust. 2 i 3 Regulaminu udzielania zamówień na dostawy usługi i roboty budowlane w Spółce Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o. (dalej zwanego „Regulaminem”) oraz pkt. 11 SIWZ, odpowiada jak niżej:

Pytanie nr 1

Prosimy o odpowiedź, czy z uwagi na to, że Wykonawca ma obowiązek najpierw złożyć ofertę w formie elektronicznej a następnie w przypadku wyboru jego oferty jako najkorzystniejszej również w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiającego to czy wadium w postaci gwarancji ubezpieczeniowej elektronicznej oraz pełnomocnictwo wniesione w postaci elektronicznej dla swojej ważności również muszą zostać złożone w formie pisemnej? Pełnomocnictwo podpisane przez wszystkich przedstawicieli konsorcjum składające ofertę oraz wadium złożone w postaci gwarancji ubezpieczeniowej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez przedstawiciela wystawiającego gwarancję zgodnie z ogólnie obowiązującym prawem powinny być ważne.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 1:

Wadium wnoszone w innej formie niż pieniężna musi zostać złożone w terminie składania ofert w oryginale, niezależnie od tego czy jest w formie pisemnej (papierowej), czy też elektronicznej (pkt. 9. ust. 3 ppkt. 2) i 3) SIWZ). Oryginał wadium w formie elektronicznej należy złożyć wraz z ofertą 
(i innymi dokumentami/oświadczeniami) za pośrednictwem platformazakupowa.pl (przy czym nie należy używać opcji „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). 

Natomiast w przypadku pełnomocnictwa, to wraz z ofertą można przesłać skan takiego pełnomocnictwa, a następnie oryginał na wezwanie Zamawiającego przy wyborze najkorzystniejszej oferty (w formie pisemnej / papierowej). W przypadku złożenia pełnomocnictwa w formie elektronicznej (oryginał podpisany przez mocodawcę), nie będzie trzeba uzupełniać takiego dokumentu na wezwanie Zamawiającego przy wyborze najkorzystniejszej oferty (w formie pisemnej / papierowej – w myśl pkt. 10 ust. 6 SIWZ). 
Pytanie nr 2
W nawiązaniu do pkt 10 ust 6 IDW prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca może złożyć ofertę wraz ze wszystkimi dokumentami wskazanymi w pkt 10 ust 3 IDW w postaci elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez odpowiedniego przedstawiciela Wykonawcy, którego pełnomocnictwo do złożenia oferty wynika z załączonego dokumentu pełnomocnictwa podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym i nie będzie zobowiązany do złożenia w późniejszym terminie dokumentów zgodnie z pkt 10 ust 4 IDW pisemnie na adres siedziby Zamawiającego.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 2:

Tak.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiający wymaga aby pracownicy ochrony zatrudnieni byli na podstawie umowy o pracę?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 3:

Nie.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników z orzeczeniem o niepełnosprawności?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 4:
Tak, pod warunkiem spełnienia pozostałych postanowień wskazanych w SIWZ. W szczególności zgoda na w/w zatrudnienie osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności będzie miała miejsce, w przypadku świadczenia usług ochrony na obiekcie wskazanym w § 1 ust. 3 Części II. SIWZ oraz w pkt. A ust. 2 ppkt. 3) Części III. SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia).
Pytanie nr 5
Czy Zamawiający dopuszcza zmianowość na posterunkach całodobowych co 24 h?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 5:

Nie. 
Pytanie nr 6
Kto zapewnia sprzęt do odśnieżania i odgarniania liści oraz sól i piasek do posypywania w czasie zimy?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 6:

Zamawiający.

Pytanie nr 7
Proszę o podanie szacunkowej wartości zamówienia
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 7:

Wartość szacunkowa zamówienia wynosi 1 146 596,91 zł netto. 
Pytanie nr 8
Czy zamawiający przewiduje waloryzację wynagrodzenia w roku 2026?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 8:

Ryzyko wzrostu kosztów realizacji zamówienia w okresie pierwszych 2 miesięcy 2026 r. ponosi Wykonawca, co zostało uwzględnione w możliwości określenia cen jednostkowych osobno dla każdego miesiąca i obiektu roku 2025 i 2026 (wzoru „Formularza Oferty” – Załącznik nr 1 do SIWZ).
Pytanie nr 9
Czy Zamawiający wymaga aby do realizacji przedmiotowego zamówienia zaangażować również zewnętrzną Grupę Interwencyjną? Jeśli tak proszę o wskazanie wymagań w tym zakresie – ilość osób, wyposażenie, czasy dojazdów.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 9:

Nie. Wykonawca, który złoży najkorzystniejszą ofertę w przedmiotowym postępowaniu zobowiązany jest do współpracy z wykonawcą świadczącym na rzecz zamawiającego usługi ochrony fizycznej doraźnej, w tym dotyczącą grup interwencyjnych. Zamawiający ma zawartą odrębną umowę o zamówienie w zakresie świadczenia usług ochrony fizycznej doraźnej, w tym dotyczących grup interwencyjnych.
Pytanie nr 10
Czy Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców w realizacji zamówienia?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 10:

Tak, pod warunkiem, że podwykonawcy będą mieli stosowne uprawnienia, status oraz zezwolenia wymagane w SIWZ.
Pytanie nr 11
Proszę o potwierdzenie iż wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej mają posiadać tylko pracownicy w lokalizacjach - SZOSA BYDGOSKA 49 oraz DWORCOWA 1B
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 11:

Tak.

Pytanie nr 12
Proszę o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga aby pracownicy ochrony wyposażeni byli w broń palną.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 12:

Nie. Patrz odpowiedź na pytanie nr 9.
Pytanie nr 13
Prosimy o potwierdzenie, że osoby wskazane z wykazie osób załączonym do oferty (załącznik nr 3 do IDW) będą mogły zostać zmienione przed podpisaniem umowy, bądź w trakcie realizacji na osoby również odpowiadające wymogom Zamawiającego pkt 6 ust. 1ppkt 2 lit. b IDW.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 13:

Tak.
Pytanie nr 14
W nawiązaniu do zapisu §5 ust 1 wzoru umowy prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający na etapie zawarcia i realizacji umowy nie żąda dedykowanej polisy ubezpieczeniowej do umowy, a ogólnej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 14:

Tak.

Pytanie nr 15
W nawiązaniu do pkt 8 ust 5 IDW prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga złożenia do oferty przez wykonawców składających ofertę wspólną np. w postaci konsorcjum dodatkowego oświadczenia z którego wynikać będzie, które usługi zrealizują poszczególni wykonawcy składający ofertę wspólną.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 15:

Tak, w przypadku ziszczenia się postanowień określonych w w/w postanowieniach SIWZ. 

W przypadku, gdy każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, będzie posiadał koncesję oraz status specjalistycznej uzbrojonej formacji ochrony, to takie oświadczenie będzie zbyteczne.

Pytanie nr 16
Prosimy o potwierdzenie, że warunki udziału w postępowaniu pkt. 6. ust. 1. ppkt 2 lit a i b IDW w przypadku składania oferty wspólnej np. w postaci konsorcjum mogą zostać spełnione łącznie w rozumieniu przez jednego, kilku lub wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 16:

Tak.
Pytanie nr 17
W nawiązaniu do pkt 9 ust 3 ppkt 3 IDW prosimy o potwierdzenie, że jeżeli Wykonawca składa wadium w postaci gwarancji ubezpieczeniowej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym do oferty poprzez Platformę OpenNexus to w przypadku wyboru jego oferty jako najkorzystniejszej nie składa żadnego potwierdzenia złożenia wadium pisemnie wraz z ofertą i dokumentami/oświadczeniami składanymi w formie pisemnej (w terminie późniejszym, na żądanie Zamawiającego – dot. oferty najkorzystniejszej).
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 17:

Nie. Wadium składane w formie innej niż pieniężna, należy wnieść (złożyć) w oryginale w terminie składania ofert, niezależnie od tego, czy jest to forma pisemna (papierowa), czy elektroniczna. 
Pytanie nr 18
W nawiązaniu do pkt 10 ust 4 IDW prosimy o podanie minimalnego czasu jaki Zamawiający wyznacza na złożenie oferty i dokumentów w postaci pisemnej.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 18:

Zamawiający nie określił jeszcze takiego terminu.

Pytanie nr 19
W związku z zapisami §6 Wzoru umowy dotyczącymi kar umownych wnosimy o obniżenie wysokości kar, jako rażąco wygórowanych o 50%.

Uzasadnienie: W procedurze udzielania i realizacji zamówień publicznych to zamawiający jest w pozycji uprzywilejowanej względem wykonawców, umożliwiającej mu narzucanie warunków dotyczących realizacji zamówienia, jednak powinien on tak ukształtować treść umowy aby realizacja zamówienia w ogóle była możliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno być celem samym w sobie, ale środkiem dyscyplinującym wykonawcę. Nie można również zapominać, że podstawową funkcją kary umownej jest naprawienie szkody (zryczałtowane odszkodowanie), a zatem stawka kary umownej nie powinna być ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzględnieniem przewidywanej szkody, jaka może powstać po stronie Zamawiającego. Jednakże postanowienie projektu umowy nie zostało oparte na powyższych założeniach, stąd wniosek o jego zmianę.

Zaproponowane przez wykonawcę zmiany poprzez obniżenie wysokości kar umownych, ma z jednej strony zapewnić, iż w dalszym ciągu kary umowne będą spełniały funkcję represyjną, z drugiej zaś, że zaczną spełniać funkcję odszkodowawczą, a nie „zarobkową”.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 19:

Zamawiający nie zgadza się z w/w sugestią.
Pytanie nr 20
W przypadku składania oferty wspólnej np. w formie konsorcjum prosimy o dookreślenie które warunki udziału w postępowania spełniać musi co najmniej 1 członek konsorcjum a które mogą spełniać wspólnie. W szczególności prosimy o wyjaśnienie możliwości sposobu spełnienia warunku „Zdolności technicznej lub zawodowej polegającej na posiadaniu wiedzy i doświadczenia oraz dysponowaniu potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia”, gdyż w przypadku posiadanej koncesji oraz statusu SUFO Zamawiający dokonał takiego doprecyzowania.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 20:

Wykonawcy składający ofertę wspólną muszą wspólnie spełniać określone warunku doświadczenia oraz dysponowania określonym potencjałem osobowym. Najczęściej występującym przypadkiem jest sytuacja, w której warunek doświadczenia spełnia jeden z wykonawców składających ofertę wspólną, a warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia spełnia jeden z wykonawców składających ofertę wspólną, kilku lub wszyscy wykonawcy składający ofertę wspólną. 
Pytanie nr 21
Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odpowiedź na pytanie, czy w przypadku wybory oferty Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) i podpisaniem z nim umowy Zamawiający dopuszcza, aby każdy z członków konsorcjum wystawiał osobną fakturę vat za realizację usług?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 21:

Nie.

Pytanie nr 22
Prosimy o odpowiedź na pytanie, czy Zamawiający dopuszcza, aby wykonawca realizował zamówienie w oparciu o pracowników ochrony posiadających orzeczenie o niepełnosprawności?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 22:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 4.
Pytanie nr 23
Czy Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców w realizacji zamówienia?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 23:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 10.

Pytanie nr 24
Czy Zamawiający wymaga zatrudnienia pracowników w oparciu o umowę o pracę?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 24:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 3.

Pytanie nr 25
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga zapewnienia zewnętrznej Grupy Interwencyjnej?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 25:

Patrz: odpowiedź na pytanie nr 9.
Pytanie nr 26
Czy Zamawiający dopuszcza, aby podczas realizacji zamówienia pracę wykonywały osoby posiadające stopień niepełnosprawności?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 26:

Patrz: odpowiedź na pytanie nr 4.

Pytanie nr 27
Zamawiający wymaga przekazania przez Wykonawcę Informacji o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony (KPOF) wydanych przez właściwego komendanta wojewódzkiego Policji (Załącznik Nr 3 – Wykaz osób – oświadczenie - kolumna 3). Wykonawca wnosi o zmianę zapisów poprzez wykreślenie wymogu przekazania powyższych informacji oraz o potwierdzenie, że wystarczającym dowodem potwierdzającym wpis pracownika na listę kwalifikowanych pracowników ochrony (KPOF) jest przekazanie numeru legitymacji pracownika ewentualnie kopii takiej legitymacji. Ponadto wpis na KPOF oraz dopuszczenie do posiadania broni Wykonawca weryfikuje na bieżąco.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 27:

Zamawiający nie zgadza się w z w/w sugestią.

Pytanie nr 28
Zamawiający na Platformie Zakupowej udostępnił „Przedmiot zamówienia” – „Importuj dane z XLS” – proszę o wyjaśnienie, czy Wykonawca ma obowiązek zaimportować powyższy plik XLS wpisać do niego w żółtym polu „CENA/JM” podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesłać zgodnie z instrukcją OpenNexus, czy też Zamawiający nie wymaga tego pliku.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 28:

Zamawiający nie wymaga importowania pliku .xls .
Pytanie nr 29
Proszę o wyjaśnienie, że w przypadku Formularza oferty wystarczającym jest aby Wykonawca na Platformie Zakupowej wpisał w okienku „Cena netto/Jm” cenę netto całości usługi i dołączył plik „Formularz Oferty” bez potrzeby załączenia plik xls generowanego przez platformę.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 29:

Tak. Cena netto musi wynikać z Formularza Oferty, a sam Formularz Oferty musi być wypełniony, podpisany, zeskanowany i złożony (załączony).
Pytanie nr 30
Pkt 22 ppkt 3 SIWZ – bardzo proszę o informację, czy Zamawiający wystarczy skan umowy konsorcjum?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 30:

Tak.
Pytanie nr 31
Wnoszę o modyfikację par.6 ust.1 pkt.1 Umowy, w zakresie: ,, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05 % miesięcznej łącznej wartości umowy netto, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku każdorazowego stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 31:

Zamawiający nie zgada się z w/w sugestią.

Pytanie nr 32
Wnoszę o modyfikację par.6 ust.1 pkt.2,3 Umowy, w zakresie: ,,(…) 10 % łącznej wartości umowy netto, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy, wyliczonej proporcjonalnie do niezrealizowanej wartości przedmiotu umowy’’
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 32:

Zamawiający nie zgada się z w/w sugestią.
Pytanie nr 33
Wnoszę o wprowadzenie do par.6 Umowy, zapisu: ,, W przypadku nienależytego lub sprzecznego z niniejszą umową lub wskazaniami Zamawiającego wykonania części przedmiotu umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo wezwania Wykonawcy do prawidłowego wykonania zadania, z wyznaczeniem dodatkowego 24 - godzinnego terminu. Jeśli dochowanie tego terminu nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, strony niniejszej umowy uzgadniają inny termin dodatkowy, którego Wykonawca zobowiązany jest dotrzymać. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe wynagrodzenie.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 33:

Zamawiający nie zgada się z w/w sugestią.
Pytanie nr 34
Proszę o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza dowolną formę zatrudnienia pracowników ochrony.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 34:

Tak.
Pytanie nr 35
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy dot. wzajemnego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa chroni interesy zarówno Zamawiającego jaki i Wykonawcy, w związku z obowiązującymi przepisami RODO.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 35:

Tak.

Pytanie nr 36
Czy Zamawiający zezwoli na zawarcie umowy w formie elektronicznej, z podpisanie dokumentów podpisem kwalifikowanym?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 36:

Nie.
Pytanie nr 37
Czy Zamawiający zezwoli, w przypadku braku możliwości podpisania umowy elektronicznie, na sporządzenie jej w wersji papierowej w większej liczbie egzemplarzy dla wykonawców występujących w konsorcjum?
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 37:

Nie.

Pytanie nr 38
Czy Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo na etapie realizacji umowy w sytuacji, gdy wykonawca na etapie składania oferty nie wskazał iż będzie zlecał usługi podwykonawcom.
Odpowiedź zamawiającego na Pytanie nr 38:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 10.
II. Zamawiający, działając na podstawie § 4 pkt. VII ust. 5 Regulaminu, modyfikuje (zmienia) treść SIWZ w następujący sposób:

1) § 11 ust. 4 Części II. SIWZ (Wzoru Umowy) otrzymuje następującą treść (brzmienie):
„Przedstawiciel Wykonawcy (koordynator – kierownik ochrony), o którym mowa w § 2 ust. 3 ppkt. 2) umowy, podejmie niezwłoczną współpracę z pozostałymi (innymi) Wykonawcami realizującymi świadczenia na rzecz Zamawiającego w zakresie ochrony oraz z przedstawicielami Zamawiającego wskazanymi w w/w § 2 ust. 3 umowy – celem sprawnego przejęcia obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jak również w zakresie koordynacji działań ochrony realizowanych na rzecz Zamawiającego.”.

2) Do Punktu D Części III. SIWZ (Opisu Przedmiotu Zamówienia) zostaje dodany ust. 10 o następującej treści (brzmieniu):
„Wykonawca zobowiązany jest do nawiązania i stałej współpracy z wykonawcami świadczącymi na rzecz Zamawiającego usług w zakresie ochrony fizycznej doraźnej, w tym dotyczącym grup interwencyjnych, monitorowania alarmów, a także z zakresu zabezpieczenia technicznego – celem koordynowania działań na rzecz szeroko rozumianej ochrony Zamawiającego, w szczególności wynikających z obowiązujących przepisów oraz opracowanych planów ochrony.”.

W imieniu Zamawiającego

……………                     ……………
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