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L.dz. DAG /382 /40 /2025

Dotyczy: postepowania nr PN-2/25 prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na rozbudowe eksploatowanego w szpitalu Systemu HIS Eskulap o dodatkowe
Moduty wraz z gwarancjg dalszej rozbudowy oraz wykonaniem ustug
towarzyszacych.

Stosownie do postanowienia art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.) ZAMAWIAJACY Zachodniopomorskie Centrum
Onkologii z siedzibg w Szczecinie, przekazuje, ponizej, tres¢ otrzymanych zapytan
wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1 dot. SWZ rozdziat V Opis przedmiotu zamoéwienia oraz czesci zaméwienia,
pkt. 2 ppk.t 2) i SOPZ, PPU w powyzszym zakresie: Dostawa na rzecz Zamawiajgcego
pakietu ustug towarzyszqgcych - nadzoru eksploatacyjnego w wymiarze 6 000 godzin,
z mozliwosciqg wykorzystania wg nastepujgcych zasad: a) 4000 godzin - na instalacje
i konfiguracje [...] b) 2000 godzin na integracje z innymi systemami bgdz urzgdzeniami,
w tym prace programistyczne i deweloperskie nad oprogramowaniem aplikacyjnym
[...] zgodnie z zasadami ustugi nadzoru eksploatacyjnego.

Poniewaz Zamawiajacy nie okresla zasad realizacji ustugi nadzdr eksploatacyjny, jedynie

okresla jej zakres w SOPZ pkt. 10 Ustugi programistyczne, prosimy o potwierdzenie,

ze szczegotowa procedure Wykonawca przedstawi w ramach DAP a sSwiadczenia

w ramach godzin s3 realizowane w terminach dostepnosci personelu Wykonawcy

wyznaczanych wg uznania Wykonawcy w sposéb umozliwiajagcy Zamawiajgacemu

skonsumowanie nabytego wolumenu godzin, a Wykonawca ma prawo do odmowy

realizacji ustug wraz z podaniem uzasadnienia, w szczegolnosci jesli jej przedmiotem maja

by¢ prace programistyczne i deweloperskie i pozostajg one w sprzecznosci z przepisami

prawa czy planem rozwoju systemu.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy potwierdza przedstawienie szczegodtowej procedury w ramach opracowania
dokumentacji analizy przedwdrozeniowe] oraz realizacje w terminie dostepnosci
personelu Wykonawcy. Zamawiajacy wyraza zgode na odmowe realizacji ustug wytacznie
w sytuacji, kiedy pozostajg one w sprzecznosci z przepisami prawa. To na Wykonawcy cigzy
obowigzek wykazania tych sprzecznosci z przepisami prawa Zamawiajacemu.

Pytanie nr 2 dot. SWZ rozdziat V Opis przedmiotu zaméwienia oraz czesci zaméwienia,
pkt. 2 ppk.t 2) i SOPZ, PPU w powyzszym zakresie: Dostawa na rzecz Zamawiajgcego
pakietu ustug towarzyszqgcych - nadzoru eksploatacyjnego w wymiarze 6 000 godzin,
z mozliwosciqg wykorzystania wg nastepujgcych zasad: a) 4000 godzin - na instalacje
i konfiguracje [...] b) 2000 godzin na integracje z innymi systemami bgdZz urzgdzeniami,
w tym prace programistyczne i deweloperskie nad oprogramowaniem aplikacyjnym
[..]-

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku realizacji ustugi w siedzibie
Zamawiajacego, minimalna liczbg zamawianych i rozliczonych godzin bedzie 8 (ha kazdego
konsultanta), co pozwoli Wykonawcy na prawidtowe oszacowanie kosztéw zwigzanych
z wyceng oferty. Ponadto w zwigzku np. z limitem czasu szkolen (6h) prosimy
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o0 potwierdzenie, ze Wykonawca jest uprawniony do rozliczenia w ramach limitu czasu
Nna czynnosci organizacyjne np. przygotowani sali do szkolen.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze przy zatozeniu, ze czas poswiecony na realizacje ustugi
w siedzibie Zamawiajacego bedzie wynosit minimum 7 godzin.

Ponadto czynnosci organizacyjne np. przygotowani sali do szkolen beda po stronie
Zamawiajacego i nie beda rozliczane w ramach limitu czasu.

Pytanie nr 3 dot. SWZ rozdziat V Opis przedmiotu zamoéwienia oraz czesci zaméwienia,
pkt. 2 ppk.t 2) i SOPZ, PPU w powyzszym zakresie: Dostawa na rzecz Zamawiajgcego
pakietu ustug towarzyszqgcych - nadzoru eksploatacyjnego w wymiarze 6 000 godzin,
z mozliwosciqg wykorzystania wg nastepujgcych zasad: a) 4000 godzin - na instalacje
i konfiguracje [...] b) 2000 godzin na integracje z innymi systemami bgdz urzgdzeniami,
w tym prace programistyczne i deweloperskie nad oprogramowaniem aplikacyjnym
[...].

Poniewaz S$wiadczenie ustug, ich wycena i opracowanie rozwigzan zamawianych
przez Zamawiajacego w ramach ustug towarzyszacych wymaga od Wykonawcy dokonania
odpowiednich czynnosci administracyjnych, jak rowniez analiz i prac projektowych, ktérych
Wykonawca nie moze w przypadku tego postepowania standardowo wkalkulowa¢ w cene
oferty, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w ramach realizacji pakietu ustug
towarzyszacych Wykonawca uprawniony jest do wkalkulowania w liczbe wycenianych
godzin takze prac analitycznych, organizacyjnych i projektowych, jednoczesnie
przestawiajac Zamawiajgcemu szczegdtowa wycene w rozbiciu na prace analityczne,
organizacyjne, projektowe i ustugi wykonawcze.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego.

Pytanie nr 4 dot. SWZ. XX. wyjasnienia dotyczace postepowania. Pkt 2.

Prosimy o potwierdzenie, ze nastgpita omyitka i postepowanie nie jest objete skréconym
terminem sktadania ofert, o ktérym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2) ustawy Pzp - pilna potrzeba.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem,
ze whniosek o wyjasnienie tresci SWZ wpiynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni
przed uptywem terminu skfadania ofert.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy dokonuje ponizej zmiany w rozdziale XX Specyfikacji Warunkéw Zamaowienia:

1. WYKONAWCA moze zwrécic sie do ZAMAWIAJACEGO o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkdéw Zamadwienia, z zastrzezeniem pkt 2 oraz zgodnie z zapisami
zawartymi w rozdziale XII.

2. Jezeli zapytanie wptynie do ZAMAWIAJACEGO w terminie nie pdzniej niz na 14 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert (art. 135 ust. 2 Ustawy), ZAMAWIAJACY udzieli
wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.
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3. Tresc¢ zapytan wraz z wyjasnieniami ZAMAWIAJACY udostepnia, bez ujawniania zrodta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

4, W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu do skitadania ofert,
ZAMAWIAJACY moze zmienic tresc specyfikacji.

5. Kazda zmiana, wprowadzona przez ZAMAWIAJACEGO, stanie sie czescig specyfikacji
oraz zostanie umieszczona na stronie internetowej prowadzonego postepowania
Jezeli zmiana specyfikacji prowadzi¢ bedzie do zmiany tresci ogtoszenia
o zamowieniu, ZAMAWIAJACY przekaze zmiane ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej.

6. W przypadku, gdy zmiana tresci specyfikacji jest istotna dla sporzadzenia oferty
lub wymaga od WYKONAWCOW dodatkowego czasu ha zapozhanie sie ze zmiang
tresci specyfikacji i przygotowanie oferty, ZAMAWIAJACY przediuza termin sktadania
ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Pytanie nr 5 dot. SWZ. XXV. zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, pkt 10 i 11
oraz projekt umowy, § 10.

Poniewaz wskazane zapisy pozostaja w sprzecznosci w zakresie terminu zwrotu
zabezpieczenia prosimy o potwierdzenie, ze wigzace sg zapisy w projekcie umowy, tj. Sto
procent kwoty zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
Umowy.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy wskazuje, iz wigzace sg postanowienia w zakresie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy zawarte w Projekcie Umowy. Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca
bedzie zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
caly okres realizacji umowy, tj. 48 miesiecy, jednakze 100 % wartosci zabezpieczenia
zostanie zwrécone nie pézniej niz 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdziatu XXV SWZ w nastepujacy sposob:
Przed modyfikacja jest:

1. WYKONAWCA, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zobowigzany jest
do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zgodnie z art. 449 i art.
450 Ustawy w wysokosci 5% wartosci umowy (z podatkiem VAT).

2. WYKONAWCA wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w jednej lub
kilku z form wskazanych w 450 ust. 1 Ustawy Prawo zamdwien publicznych, to jest: w
pienigdzu, w poreczeniach bankowych, poreczeniach spdtdzielczej kasy
oszczednosciowo kredytowe] (z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem  pienieznym) lub gwarancjach  bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w
art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. ZAMAWIAJACY nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w innej formie niz w
art. 450 ust. 1.

4, Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie stuzyto do pokrycia roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym naliczonych kar
umownych.
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Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pienigdzu
ZAMAWIAJACY przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pienigdzu,
ZAMAWIAJACY zwrdci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane pomnigjszonym o Kkoszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
WYKONAWCY.

W przypadku, gdy WYKONAWCA wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej
lub gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci
jednoznacznie wynikac:

)] zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo, na pierwsze
zadanie ZAMAWIAJACEGO zawierajgce oswiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym
skutkujace naliczeniem kar umownych, takze za odstgpienie od umowy,

2) termin obowigzywania gwarancji do czasu uptywu okresu rekojmi i gwarancji.

W przypadku ztozenia przez WYKONAWCE zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej, ubezpieczeniowej lub poreczenia WYKONAWCA zobowigzany jest zataczyc¢
do tych dokumentéw wzdor wezwania, na podstawie ktérego ZAMAWIAJACY moze
zgtosi¢ swoje roszczenie bankowi, ubezpieczycielowi lub poreczycielowi.

W  trakcie realizacji umowy WYKONAWCA moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia

na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1. Ustawy, przy czym zmiana
formy zabezpieczenia moze by¢ dokonywana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

70% wartosci zabezpieczenia ZAMAWIAJACY zwrdci nie pdzniej niz 30 dni od dnia
wykonania zamowienia i uznania przez ZAMAWIAJACEGO za nalezycie wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczern z tytutu rekojmi za wady
lub gwarancji, w wysokosci 30% zabezpieczenia, zostanie zwrécona nie pdzniej niz 15
dnia po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi obejmowac okres realizacji
umowy i okres rekojmi za wady oraz gwarancji, z zastrzezeniem art. 452 ust 8 Ustawy.
Okres rekojmi i gwarancji liczy sie od dnia odbioru korncowego przedmiotu umowy i
podpisania protokotu odbioru, niewykazujacego zadnych wad i usterek.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢ przed jej podpisaniem.
ZAMAWIAJACY odmodwi podpisania umowy, jezeli wniesione zabezpieczenie nie
bedzie odpowiadato wymogom okreslonym w niniejszej specyfikacji, wyznaczajac
jednoczesnie WYKONAWCY dodatkowy termin na wniesienie/ztozenie prawidtowego
zabezpieczenia.

Jezeli okres, na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie, przekracza 5 lat,
zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej
formie wnosi sie na okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem
sie  WYKONAWCY do przedtuzenia zabezpieczenia Ilub wniesienia nowego
zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej
na 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia
whiesionego w innej formie niz w pieniadzu, ZAMAWIAJACY zmienia forme na
zabezpieczenie w pieniadzu, przez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.
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Po modyfikacji przyjmuje nastepujace brzmienie:

1.

10.

1.

WYKONAWCA, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zobowigzany jest do
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zgodnie z art. 449 i art. 450
Ustawy w wysokosci 5% wartosci umowy (z podatkiem VAT).

WYKONAWCA wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w jednej
lub Kilku z form wskazanych w 450 ust. 1 Ustawy Prawo zamowien publicznych, to jest:
w pienigdzu, w poreczeniach bankowych, poreczeniach spétdzielczej kasy
oszczednosciowo kredytowej (z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem
pienieznym) lub gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych,
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa
w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

ZAMAWIAJACY nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w innej formie
niz w art. 450 ust. 1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie stuzyto do pokrycia roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym naliczonych kar
umownych.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione
w pienigdzu ZAMAWIAJACY przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie  wniesione
w pienigdzu, ZAMAWIAJACY zwrdci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane pomniejszonym o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
WYKONAWCY.

W przypadku, gdy WYKONAWCA wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej
lub gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci
jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta (banku, zakfadu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie
ZAMAWIAJACEGO zawierajgce oswiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym skutkujace
naliczeniem kar umownych, takze za odstapienie od umowy,

2) termin obowigzywania gwarancji do czasu uptywu okresu rekojmi
i gwarancji.

W przypadku ztozenia przez WYKONAWCE zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej, ubezpieczeniowej lub poreczenia WYKONAWCA zobowigzany jest zatgczyc¢
do tych dokumentéow wzdr wezwania, na podstawie ktérego ZAMAWIAJACY moze
zgtosic¢ swoje roszczenie bankowi, ubezpieczycielowi lub poreczycielowi.

W  trakcie realizacji umowy WYKONAWCA moze dokona¢é zmiany formy
zabezpieczenia na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1. Ustawy,
przy czym zmiana formy zabezpieczenia moze by¢ dokonywana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

100 % wartosci zabezpieczenia ZAMAWIAJACY zwrdci nie pdzniej niz 30 dni od dnia
wykonania zamowienia i uznania przez ZAMAWIAJACEGO za nalezycie wykonane.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy musi obejmowac okres realizacji
UMmowy.
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12.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢ przed jej podpisaniem.
ZAMAWIAJACY odmowi podpisania umowy, jezeli wniesione zabezpieczenie nie
bedzie odpowiadato wymogom okreslonym w niniejszej specyfikacji, wyznaczajac
jednoczesnie WYKONAWCY dodatkowy termin na wniesienie/ztozenie prawidtowego
zabezpieczenia.

13.  Jezeli okres, na jaki ma zostal wniesione zabezpieczenie, przekracza 5 lat,
zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej
formie wnosi sie na okres nie krotszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie
WYKONAWCY do przedtuzenia zabezpieczenia Iub wniesienia nowego
zabezpieczenia na kolejne okresy.

14. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na
30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia
whiesionego w innej formie niz w pienigdzu, ZAMAWIAJACY zmienia forme na
zabezpieczenie w pienigdzu, przez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Pytanie nr 6 dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, SOPZ, pkt. 6 Wdrozenie, ppkt. 1) Wdrozenie
Oprogramowania Aplikacyjnego odbywac bedzie sie w ramach ustug towarzyszgcych
przewidzianych w rozdziale 6 punkt a) (witasciwe odwotanie to 5 pkt. a)) oraz pkt.6)
Analiza przedwdrozeniowa projektu zostanie sporzgdzona w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz PPU §2 ust. 3, Etap pierwszy realizacji
przedmiotu umowy: ppkt. 3) Sporzgdzenie i przekazania do akceptacji
Zamawiajgcego analizy przedwdrozeniowej projektu - w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz ppkt. 4) sporzgdzenie i przekazanie
do akceptacji Zamawiajgcego harmonogramu realizacji projektu - w terminie
14 dni od dnia podpisania analizy przedwdrozeniowej przez dwie strony (zatwierdzenia
jej przez Zamawiajgcego).
Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy na sporzadzenie DAP i Harmonogramu Wykonawca
ma odpowiednio 45 i 14 dni roboczych? Zamawiajacy na akceptacje tychze dokumentow
okreslit czas w dniach roboczych.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego. Terminy realizacji swiadczen Wykonawcy
okreslone zostaty w dniach kalendarzowych.

Pytanie nr 7 dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ, SOPZ, pkt. 6 Wdrozenie, ppkt. 1) Wdrozenie
Oprogramowania Aplikacyjnego odbywac¢ bedzie sie w ramach ustug towarzyszgcych
przewidzianych w rozdziale 6 punkt a) (witasciwe odwotanie to 5 pkt. a)) oraz pkt.6)
Andliza przedwdrozeniowa projektu zostanie sporzgdzona w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz PPU §2 ust. 3, Etap pierwszy realizacji
przedmiotu umowy: ppkt. 3) Sporzgdzenie i przekazania do akceptacji
Zamawiajgcego analizy przedwdrozeniowej projektu - w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz ppkt. 4) sporzgdzenie i przekazanie do
akceptacji Zamawiajgcego harmonogramu realizacji projektu — w terminie 14 dni od
dnia podpisania analizy przedwdrozeniowej przez dwie strony (zatwierdzenia jej przez
Zamawiajgcego)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas na wykonanie analizy przedwdrozeniowej
liczony bedzie od daty przekazania przez Zamawiajagcego danych niezbednych
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do jej opracowania, o ktérej Wykonawca zawnioskuje w terminie 7 dni od daty zawarcia
Umowy.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy wymaga w terminie 45 dni od dnia zawarcia umowy sporzadzenia
i przekazania do akceptacji Zamawiajacego analizy przedwdrozeniowej projektu. Wszelkie
niezbedne dane beda przekazywane niezwitocznie przez Zamawiajacego w zakresie tego
terminu.

Pytanie nr 8 dot. Zatacznika nr 1 do SWzZ, SOPZ, pkt. 6 Wdrozenie, ppkt. 1) Wdrozenie
Oprogramowania Aplikacyjnego odbywac bedzie sie w ramach ustug towarzyszgcych
przewidzianych w rozdziale 6 punkt a) (witasciwe odwotanie to 5 pkt. a)) oraz pkt.6)
Analiza przedwdrozeniowa projektu zostanie sporzgdzona w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz PPU §2 ust. 3, Etap pierwszy realizacji
przedmiotu umowy: ppkt. 3) Sporzgdzenie i przekazania do akceptacji
Zamawiajgcego analizy przedwdrozeniowej projektu - w terminie 45 dni od dnia
zawarcia umowy przez dwie strony oraz ppkt. 4) sporzgdzenie i przekazanie
do akceptacji Zamawiajgcego harmonogramu realizacji projektu — w terminie 14 dni
od dnia podpisania analizy przedwdrozeniowej przez dwie strony (zatwierdzenia jej
przez Zamawiajgcego)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze DAP i harmonogram dotyczy¢ maja wytacznie
licencji dostarczanych w Etapie 1 w zakresie SWZ rozdz. V pkt. 2 ppkt. 1) lit. a)
oraz b) i funkcjonalnosci opisanych w OPZ?

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 9 dot. SWZ, XXIV Opis Kryteriéw oceny ofert, pkt. 2) Kryterium 2 - obstuga
serwisowa w trybie 24/7 dla awarii - Przez awariag ZAMAWIAJACY rozumie: krytyczny
bigd aplikacji powodujgcy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru
z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich
wystgpienia decyzje medyczne mogqg mie¢ negatywny wpilyw na stan zdrowia
pacjenta

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach serwisu 24/7 oczekuje $wiadczenia
ustugi usuwania krytycznych zdarzen serwisowych, ktére doprowadzity do zatrzymania lub
powaznego uszkodzenia Oprogramowania Aplikacyjnego, dotyczacych uszkodzen
Infrastruktury i MBD, obejmujacych:

a) obstuge serwisowag MBD wraz z uruchomionymi instancjami:
» instalacje stand-alone
» instalacje MBD RAC (Linux),
b) obstuge serwisowa serwerdw aplikacyjnych Windows Server,
c) obstuge serwisowa serwerdéw z systemem Linux,
d) obstuge serwisowa serwerdéw aplikacji skonteneryzowanych (Docker),
e) obstuge serwisowa ustug oraz aplikacji wdrozonych systemow (co najmniej w zakresie
uruchomienia i podtaczenia do bazy),
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» obstuge serwisowa serwera Eskulap: HIS, LIS, RIS i PACS
» obstuge serwisowa serwera Eskulap SZRP (XIBO),
» obstuge serwisowa serwera Eskulap: NT, serwera wydrukdw, EDM,
f)  obstuge serwisowa kontrolerow domen (AD), serwerdw wydruku, CA,
g) obstuge serwisowa srodowisk wirtualnych,
h) ustugi doradcze w ramach doboru rozwigzan w IT (infrastruktura, oprogramowanie)
powigzanych bezposrednio z przedmiotem zdarzenia serwisowego,

identyfikacje przyczyn wystgpienia awarii Infrastruktury eksploatowanej przez
Zamawiajacego (serwerdw aplikacyjnych i bazodanowych oraz zasobdéw dyskowych
zwigzanych z serwisowanym oprogramowaniem aplikacyjnym).

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 10 dot. SWZ, XXIV Opis Kryteriéw oceny ofert, pkt. 2) Kryterium 4 - termin
usuniecia btedu aplikacji lub usterki programistycznej

Wykonawca zwraca uwage, ze w zwiazku z gradacja wptywu okreslonych rodzajéw btedu
na funkcjonowanie systemu, Zamawiajacy wyroznit awarie, btedy i usterki. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca wnosi o odpowiednia gradacje rowniez dla czasdw usuniecia
bteddw i usterek, z czego w przypadku usterek aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi o zastosowanie kryterium nr 4 wytgcznie do btedow aplikacji,
a nie do usterek.

Odpowiedz nr 10:

Z uwagi na fakt, iz eksploatowany system klasy HIS jest sklasyfikowany
przez Zamawiajacego jako system krytyczny Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace
termindw usuniecia btedow aplikacji oraz usterek programistycznych.

Pytanie nr 11 dot. PPU §2 ust. 2 pkt. 4) gwarancja i obstuga serwisowa z prawem
do otrzymywania wszystkich rozwiniec¢ [...]

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych, w tym Konsultacji.
Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi Konsultacji te beda rozliczane z godzin (ustug
towarzyszacych).

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 12 dot. PPU §2 ust. 2 pkt. 4) gwarancja i obstuga serwisowa z prawem
do otrzymywania wszystkich rozwinie¢ [...]

Poniewaz Zamawiajacy nie precyzuje procedury realizacji ustug serwisowych, prosimy
o potwierdzenie, ze zastosowanie beda miaty standardowe procedury obowigzujace
u Producenta, ktdre zostang dotgczone do DAP.

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 13 dot. PPU §7 Warunki gwarancji i obstugi serwisowej ust. 3 Strony
postanawiajg, ze wszystkie zgtoszenia serwisowe beda realizowane za posrednictwem
systemu HD.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku serwisu 24/7 zgtoszenia awarii,
ktore wystapig poza godzinami pracy serwisu beda zgtaszane telefonicznie na numer
wskazany przez Wykonawce przez upowaznionych administratoréw Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 14 dot. PPU §9 ust. 2 pkt. 2) Wynagrodzenie WYKONAWCY zostanie
wypiacone w czesciach, na podstawie faktur czesciowych, tj. Ptatnosé¢ za etap drugi
redlizacji przedmiotu umowy po zakorczeniu etapu pierwszego (dotyczy wartosci
innych czynnosci sktadajgcych sie na przedmiot zamdwienia) w formie faktur
wystawianych przez WYKONAWCE z dotu, po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego.
WYKONAWCA otrzyma wynagrodzenie za okres rzeczywistego realizowania Etapu
drugiego readlizacji przedmiotu zaméwienia, tj. za okres od zakorczenia etapu
pierwszego. W przypadku niepetnego miesigca realizowania Etapu drugiego realizacji
przedmiotu zamoéwienia wynagrodzenie za dany miesigc kalendarzowy zostanie
odpowiednio, proporcjonalnie pomniejszone w stosunku do dni w danym miesigcu
kalendarzowym, w ktérych WYKONAWCA nie wykonywat Etapu drugiego realizacji
przedmiotu zaméwienia.

Zgodnie z powyzszym zapisem wynagrodzenie Wykonawcy, w przypadku przedtuzania sie
realizacji/odbioru etapu | jest niemozliwe do skalkulowania, w szczegdlnosci w kontekscie
oceny ewentualnych ryzyk projektowych na etapie oferty. W zwigzku z powyzszym prosimy
o modyfikacje zapisdw Umowy i SOPZ, na takie, z ktérych wynika¢ bedzie, ze zaréwno
termin obowigzywania Umowy, jak i fakturowanie za etap |l dotycza petnych 48 miesiecy
nastepujacych po odbiorze Etapu 1.

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ oraz Wzoru Umowy. Zgodnie z Rozdziatem VII ust.
3 pkt 2) SWZ Realizacja i ptatnos¢ za Etap drugi realizacji przedmiotu zamodwienia
rozpocznie sie po zakonczeniu etapu pierwszego w formie faktur wystawianych przez
WYKONAWCE z dotu, po zakonczeniu miesigca kalendarzowego. Wykonawca w swojej
ofercie wskazuje maksymalne wynagrodzenie za wykonanie Etapu drugiego realizacji
przedmiotu zaméwienia przy zatozeniu, iz Wykonawca wykonywatby zaméwienie w
zakresie tego Etapu w pelnym wymiarze 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za okres rzeczywistego realizowania Etapu
drugiego realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. za okres od zakonczenia etapu
pierwszego. W przypadku niepetnego miesigca realizowania Etapu drugiego realizacji
przedmiotu zamodwienia wynagrodzenie za dany miesigc kalendarzowy zostanie
odpowiednio, proporcjonalnie pomniejszone w stosunku do dni w danym miesigcu
kalendarzowym, w ktérych Wykonawca nie wykonywat Etapu drugiego realizacji
przedmiotu zamaowienia.
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Pytanie nr 15 dot. PPU §9 ust. 4 Warunkiem wystawiania faktur jest 2) za etap drugi:
dostawa licencji do nowo wytworzonych rozwigzan systemoéw, modufow
i funkcjonalnosci, gwarancja wraz z prawem do otrzymywania wszystkich rozwiniec¢
i uaktualnien [...]

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze bedzie uprawniony do wystawiania comiesiecznych
faktur za etap 2, niezaleznie od tego, czy w danym miesigcu zaistnieje przypadek
przekazania Zamawiajacemu np. nowych licencji czy uaktualnien.

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 16 dot. PPU §9a Zmiany wysokosci wynagrodzenia (waloryzacja)
ust. 4. Kazda ze Stron moze zqgdaé zmiany wynagrodzenia (odpowiednio podwyzZszenia
lub obnizenia) w przypadku zmiany cen materiatéw Ilub kosztéw zwigzanych
z readlizacjg zaméwienia wyrazajgcej sie zmiang wskaZnika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego komunikatem Prezesa GUS o ponad 10% za ostatni
kwartat. przy czym wartosé zmiany wskaznika GUS poréwnywana bedzie do wartosci
kwartalnego wskaznika GUS obowiqgzujgcego na dzien otwarcia ofert, a w przypadku
kolejnych zmian - do wartosci wskazZnika GUS branego pod uwage przy poprzedniej
zZmianie.

Wykonawca zwraca uwage, ze od momentu publikacji kwartalnych tabel wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, tj, od 1995 roku, sytuacja jego wzrostu lub spadku w
ujeciu kwartalnym o 10% nie miata jeszcze nigdy miejsca. Wobec powyzszego waloryzacja
wynagrodzenia Wykonawcy w Swietle zaproponowanych zapiséw jest iluzoryczna, co
przeczy idei wprowadzenia zapisdow o waloryzacji wynagrodzenia do Ustawy Pzp.
Wykonawca wnosi o0 zmiane na 1%.

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 9a ust. 4 Projektu Umowy w nastepujacy sposob:

Przed modyfikacja jest:

4, Kazda ze Stron moze zadac¢ zmiany wynagrodzenia (odpowiednio podwyzszenia
lub obnizenia) w przypadku zmiany cen materiatobw lub kosztow zwigzanych
z realizacja zamowienia wyrazajacej sie zmiang wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego komunikatem Prezesa GUS o ponad 10% za ostatni kwartaf;
przy czym wartos¢ zmiany wskaznika GUS porownywana bedzie do wartosci kwartalnego
wskaznika GUS obowigzujacego na dzien otwarcia ofert, a w przypadku kolejnych zmian -
do wartosci wskaznika GUS branego pod uwage przy poprzedniej zmianie.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

.4 Kazda ze Stron moze zgdac zmiany wynagrodzenia (odpowiednio podwyzszenia
lub obnizenia) w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamodwienia wyrazajgcej sie zmiang wskazZznika cen towarow | ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego komunikatem Prezesa GUS o ponad 5 % za ostatni kwartat,
przy czym wartosc zmiany wskaznika GUS porownywana bedzie do wartosci kwartalnego
wskaznika GUS obowigzujgcego na dzien otwarcia ofert, a w przypadku kolejnych zmian
— do wartosci wskaznika GUS branego pod uwage przy poprzedniej zmianie.”
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Pytanie nr 17 dot. PPU §13 kary umowne ust. 1 pkt 3) z tytutu zwioki w wykonaniu
swiadczenia sktadajgcego sie na Etap drugi przedmiotu umowy, w stosunku do
terminu wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy lub Zatgczniku nr 1 do umowy - w wysokosci
0,05 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki liczony odrebnie za kazdy taki przypadek

Celem wiasciwego skalkulowania ceny oferty oraz poniewaz w toku realizacji Etapu Il, Etap
| bedzie juz odebrany, prosimy o potwierdzenie, ze podstawa naliczenia ewentualnej kary, o
ktérej mowa w powyzszym zapisie Umowy, bedzie wynagrodzenie brutto za Etap 2, a nie
catkowite wynagrodzenie.

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy nie potwierdza. Powyzsze odniesienia stanowia jedynie podstawe
do wyliczenia wysokosci kary, bez znaczenia pozostaje okolicznosé, iz Etap | zostanie
juz odebrany.

Pytanie nr 18 dot. PPU §13 kary umowne ust. 3 tgczna wysokos¢ naliczonych przez
ZAMAWIAJACEGO kar umownych nie moze przekroczy¢ 40 % {gcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o obnizenie maksymalnego wymiaru kar umownych
do wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Okreslona projektem umowy wysokosc¢ kar
umownych jest odpowiednio wywazona i dostosowana do przedmiotu zamowienia
w taki sposéb, zeby nie miata charakteru represyjnego w stosunku do Wykonawcy,
ale tez wystarczajgco Wykonawce dyscyplinowata w realizacji zobowigzan.

Pytanie nr 19 dot. PPU §13 kary umowne ust. 3 (wlasciwie ust.4) W przypadku, gdy
szkoda przewyziszy wartos¢ kar umownych, ZAMAWIAJACY moze zqgdaé
odszkodowania przenoszqgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych
do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca zwraca uwage, ze zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu przepisow
regulujacych limity kar umownych w umowach w sprawie udzielenia zamodwienia,
w szczegdlnosci byto zapewnienie rownowagi rynkowej stron umowy i umozliwienie
Wykonawcom rzetelnego oszacowanie ryzyka umownego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy. Naturalnie, intencjg byto zapewnienie wiekszego
udziatu Wykonawcdodw w organizowanych przez Zamawiajacych postepowaniach, ktéra
jak pokazuje praktyka pierwszych miesiecy  dziatania nowej ustawy
pzp nie jest zaspokojona z powodu limitowania li tylko odpowiedzialnosci kontraktowej.
Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do okreslenia w umowie tacznej maksymalnej
wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony podkreslajg ze ,Kary umowne
nie moga bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie strony uprawnionej do ich naliczenia, lecz
powinny spetniac przede wszystkim funkcje odszkodowawcza i dyscyplinujaca. Dlatego
tez okreslenie poziomu limitu mozliwych do dochodzenia kar nie jest swobodnym
uprawnieniem zamawiajgcego. W szczegdlnosci maksymalna wysokos¢ kar nie moze
by¢ okreslana na poziomie, ktéry moze byc¢ traktowany jako razaco wygorowany
w odniesieniu do wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych
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Z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania
lub rozmiardw szkody. Ponoszone kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w
stopniu, ktéry moze powodowac uznanie niecelowosci wykonania umowy (por. wyr. KIO
z 28.12.2018 r., KIO 2574/18, Legalis)” (tak M. Jaworska w Prawo zamowien publicznych.
Komentarz. Red. M. Jaworska, r. 2021, wyd. 1). Wprowadzanie przez Zamawiajacego
postanowien gwarantujagcych mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupetniajgcego w oparciu o tzw. odpowiedzialnos¢ ogdlnag (Art. 471 KC)
catkowicie niweczy intencje ustawodawcy, ktdra towarzyszyta wprowadzeniu do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. poz. 2019 z pdzn. zm.)
regulacji w zakresie ponoszenia odpowiedzialnosci.

W przypadku oprogramowania w ktorym realizowane sg ztozone i wrazliwe procesy
biznesowe szczegdlnego Zamawiajacego, bedacego podmiotem leczniczym,
Wykonawca moze w tych okolicznosciach zosta¢ narazony na dotkliwe konsekwencje
finansowe wynikajace z umowy o stosunkowo niewielkiej i nieproporcjonalnej wartosci.
Zawracamy uwage na wnioski ptynace z przygotowanego przez Urzad Zamoéwien
Publicznych w marcu 2018 r. ,Raportu dotyczacego stosowania kar umownych w
zamowieniach publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, ze skonstruowanie zasad
odpowiedzialnosci na zbyt represyjnym poziomie moze wptywac na zmniejszenie kregu
wykonawcoéw biorgcych udziat w postepowaniach: ,Zapewnienie witasciwej ochrony
interesu publicznego skutkuje mozliwoscig uzyskania oferty najkorzystniejszej, przy
czym najkorzystniejsza oferta to ta, ktdra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub
kosztu i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia, a nie ta, w ktorej
wszystkie ryzyka zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy zostajg przeniesione
na wykonawce. Reguty zdrowego rozsadku i stusznosci oraz racjonalnos¢ gospodarcza
przesadzaja, iz umowy w sprawie zamowienia publicznego wymagaja uksztattowania
wzajemnych praw i obowigzkdéw stron umowy w sposéb rownomierny. Zbyt represyjne
reguty odpowiedzialnosci w karach umownych moga zniechecac¢ do sktadania ofert
i moga stanowi¢ przyczyne matego zainteresowania wykonawcow ubieganiem
sie o uzyskanie zamowienia publicznego, co wptywa na konkurencyjnos¢ postepowan
oraz niekiedy koniecznos$¢ ich uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie
sformutowania warunkdéw umownych majg petne prawo kwestionowad czynnosci
podjete przez zamawiajacych jako naruszajgce zasade proporcjonalnosci udzielania
zamowien publicznych, a przez to niezgodne z ustawag Prawo zamoéwien publicznych”.
W tym kontekscie nalezy zwroéci¢ uwage na tres¢ dokumentu opublikowanego przez
Urzad Zamowien Publicznych pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT,
ze szczego6lnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej
PO IG": "Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej
kwotowo Ilub do wartosci umowy. (.) Ponadto, standardowo w umowach IT,
odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony". Ponadto w dokumencie zawarto
jednoznaczna rekomendacje by odpowiedzialnos¢ byta oparta na zasadzie winy.

Majac na uwadze, ze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci w sposdb zasadniczy
wplywaja na wycene przedmiotu zamoéwienia, a takze na podjecie decyzji w zakresie wziecia
udziatu w postepowaniu, za zasadne nalezy uznac¢ konstruowanie postanowien umowy
godzacych interes Zamawiajacego (przejawiajacy sie w spetnieniu jego uzasadnionych
potrzeb zakupowych) z interesem Wykonawcy polegajacym na maksymalnym okresleniu
ryzyka kontraktowego oraz dokonaniu rzetelnej wyceny zamoéwienia. Uwzgledniajac
powyzsze, w celu zapewnienia réwnowagi rynkowej stron umowy, zwracamy sie z prosbg o

12



Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

wprowadzenie do umowy postanowien, okreslajagcych taczny maksymalny limit
odpowiedzialnosci.

W przeciwnym wypadku jako wykonawca z kapitatem zagranicznym, dziatajacy na rynku
europejskim i podlegajacy regulacjom prawa europejskiego, na ktérym postanawiania
limitujace odpowiedzialnos¢ sg w umowach IT standardem, z uwagi na niemozliwosc
oszacowania ryzyka ofertowego, nie bedziemy mogli rzetelnie oszacowa¢ zamodwienia
i w konsekwencji przedtozy¢ w postepowaniu oferty.

Pytajacy proponuje wprowadzenie postanowien w brzmieniu: ,Catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawna roszczenia, ograniczona
jest do wysokosci 150 % facznego wynagrodzenia brutto.”

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji §13 Projektu Umowy w nastepujacy sposob:

Przed modyfikacja jest:

1. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne, ktdre beda naliczane
w nastepujacych okolicznosciach i wysokosciach:

1)z tytutu zwitoki w uwzglednieniu uwag lub przekazaniu pisemnego uzasadnienia
merytorycznego dla braku wprowadzenia uwag ZAMAWIAJACEGO
(w catosci lub w czesci) w odniesieniu do obowiazku WYKONAWCY, o ktérych mowa
odpowiednio w § § 3a ust. 6 lub § 3b ust. 4 umowy — w wysokosci 0,05 % facznego
wynhagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki,

2)  z tytutu zwioki w wykonaniu swiadczenia sktadajgcego sie na Etap pierwszy
przedmiotu umowy, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy
lub Zataczniku nr1do umowy —w wysokosci 0,1 % fgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 9 ust. 1T Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki liczony
odrebnie za kazdy taki przypadek,

3)  z tytutu zwtoki w wykonaniu sSwiadczenia skftadajgcego sie na Etap drugi
przedmiotu umowy, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy
lub Zataczniku nr 1 do umowy — w wysokosci 0,05 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktdérym mowa w § 9 ust. T Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwitoki liczony
odrebnie za kazdy taki przypadek,

4) za odstgpienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych
po stronie WYKONAWCY - kare w wysokosci 25 % tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy,

2. za odstgpienie przez WYKONAWCE od Umowy z przyczyn nie zawinionych przez
ZAMAWIAJACEGO - kare w wysokosci 25 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym
mowa w § 9 ust. 1 Umowy. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, moga podlegac
stosownemu tgczeniu jedynie w sytuacji, w ktorej nie bedzie miato miejsca podwdjne
naliczenie kar za to samo przewinienie.

3. taczna wysokos¢ naliczonych przez ZAMAWIAJACEGO kar umownych nie moze
przekroczy¢ 40 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. T Umowy.

3. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, ZAMAWIAJACY moze
zagdac¢ odszkodowania przenoszacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych
do wysokosci poniesionej szkody.

4. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY, na co WYKONAWCA wyraza zgode i do czego upowaznia
ZAMAWIAJACEGO bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.
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Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:
1. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne, ktore bedq naliczane
w nastepujqgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1)z tytutu zwtoki w uwzglednieniu uwag Ilub przekazaniu pisemnego
uzasadnienia  merytorycznego dla  braku  wprowadzenia  uwag
ZAMAWIAJACEGO
(w catosci lub w czesci) w odniesieniu do obowigzku WYKONAWCY, o ktorych
mowa odpowiednio w § § 3a ust. 6 lub § 3b ust. 4 umowy — w wysokosci 0,05
% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. T Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwitoki,

2)  ztytutu zwtoki w wykonaniu swiadczenia sktadajgcego sie na Etap pierwszy
przedmiotu umowy, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy
lub Zatgczniku nr 1 do umowy — w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki
liczony odrebnie za kazdy taki przypadek,

3) z tytutu zwtoki w wykonaniu swiadczenia sktadajgcego sie na Etap drugi
przedmiotu umowy, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 3 Umowy
lub Zatgczniku nr 1do umowy — w wysokosci 0,05 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
liczony odrebnie za kazdy taki przypadek,

4) za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych
po stronie WYKONAWCY - kare w wysokosci 25 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. T Umowy,

5) za odstgpienie przez WYKONAWCE od Umowy z przyczyn nie zawinionych
przez ZAMAWIAJACEGO - kare w wysokosci 25 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1, mogqg podlegac stosownemu tgczeniu jedynie
w sytuacji, w ktorej nie bedzie miato miejsca podwdjne naliczenie kar za to samo
przewinienie.

3. tgczna wysokosc¢ naliczonych przez ZAMAWIAJACEGO kar umownych nie moze
przekroczyc 40 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, ZAMAWIAJACY moze
zgdac odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogodlnych
do wysokosci poniesionej szkodly.

5. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia, ograniczona jest do wysokosci 200 % tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 9 ust. T Umowy.

6. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwosc potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego WYKONAWCY, na co WYKONAWCA wyraza zgode i do czego upowaznia
ZAMAWIAJACEGO bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

Pytanie nr 20 dot. Zatacznik nr 1 SOPZ, pkt. 6 Wdrozenie: Do zarzgdzania projektem
(zadaniami projektowymi) miedzy stronami WYKONAWCA udostepni narzedzie
komercyjne pozwalajgce na ewidencje zadan i rél uzytkownikéw w projekcie.
Natomiast udostepniony przez WYKONAWCE system HelpDesk pozostaje jako kanat
zgtaszania btedow aplikacji - w terminie. 14 dni od dnia zawarcia umowy przez dwie
strony.
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Poniewaz Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie narzedzia do ewidencji zadan
i rol uzytkownikow w projekcie, w tym liczby osdéb z niego korzystajgcych, prosimy
O usuniecie zapisu, gdyz Wykonawca nie ma mozliwosci oceny legalnosci mozliwosci
odsprzedazy licencji, jak réwniez oceny bezpieczenstwa tego narzedzia pod katem
przepisow RODO a co za tym idzie wiasciwego skalkulowania oferty. Ponadto
w udostepnionym narzedziu HD Strony moga prowadzi¢ ewidencje zgtoszen.

Odpowiedz nr 20:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje obowigzek udostepnienia
narzedzia pozwalajacego na ewidencje zadan i roél uzytkownikdéw w projekcie
do zarzadzania projektem (zadaniami projektowymi). Zamawiajacy nie wymaga narzedzia
komercyjnego, dopuszcza rozwiazanie Wykonawecy.

Ponadto przypomina, ze udostepniony przez WYKONAWCE system HelpDesk pozostaje
Jjako kanat zgtaszania btedow aplikacji.

Pytanie nr 21 dot. Zalgcznika nr1SOPZ i PPU

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wdrozenie licencji dostarczanych w Etapie 1 ma
odby¢ sie w ramach ofertowanego Zamawiajgcemu limitu godzin.
Odpowiedz nr 21:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach ofertowanego limitu godzin, Wykonawca wdrozy
wszelka funkcjonalnosc¢ wynikajaca z dostarczonych przez niego licencji.

Pytanie nr 22 dot. PPU, Zatacznik: Protokét odbioru

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ostateczny szablon Protokotu odbioru
doprecyzowany zostanie na etapie DAP, gdyz zaproponowany przez Zamawiajacego
zawiera szereg zapisow niezwigzanych z przedmiotem umowy.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy wyjasnia, ze do Specyfikacji Warunkow Zamodwienia zatgczony jest
standardowy formularz protokotu odbioru, ktéry dostosowywany bedzie do postepowania
na etapie odbioru.

Pytanie nr 23 dot. PPU §1 ust. 6 Oprogramowanie Aplikacyjne

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w zakresie towarzyszacych programow
komputerowych ma namysli programy, do ktérych wykorzystania w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym Wykonawca uzyskat prawo.

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 24 dot. PPU §2 ust. 3 Etap drugi realizacji przedmiotu umowy, Wdrozenie
wszystkich funkcjonalnosci w ramach otrzymanych licencji aplikacyjnych. Dostawa
rozwinieé i uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego przewidzianego
przedmiotem zamodwienia. Dostawa licencji do nowo wytworzonych: rozwigzan,
systemow, modutow lub funkcjonalnosci - w okresie 48 miesiecy od dnia zawarcia
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umowy, przy czym: b) Termin udostepnienia (wdrozenia) rozwinie¢ lub uaktualnien
oprogramowania daplikacyjnego  przewidzianego przedmiotem zamoéwienia
a wynikajgcych z wprowadzenia lub nowelizacji aktow prawnych lub wprowadzenia
zewnetrznych regulacji lub zmiany tych regulacji w zakresie dziatalnosci
ZAMAWIAJACEGO przez podmiot zewnetrzny do tego upowazniony w szczegoélnosci
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Giéwny Inspektor Sanitarny
- najpoézniej w dniu wejscia aktu (nowelizacji) lub regulacji (zmiany) w Zycie.
W przypadkach szczegélnych, jezeli termin wejscia w zycie aktow prawnych lub ich
nowelizacji lub tez wprowadzenia regulacji lub ich zmiany przez podmiot zewnetrzny
do tego upowazniony w szczegélnosci Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Gféwny Inspektor Sanitarny, inicjujgcych rozwiniecie lub uaktualnienie
bedzie krotszy niz 14 dni od daty ich ogtoszenia [...]

Producenci systemoéw HIS prowadza staty audyt w zakresie zgodnosci funkcji Aplikacji
z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego o randze co najmnigj
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust.l Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r.. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze prowadzenie
takiego audytu i dostosowywanie Aplikacji do powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w randze co najmniegj rozporzadzenia bedzie uznane przez Zamawiajacego
za wystarczajace, a ewentualne inne zmiany Zamawiajacy bedzie zgtaszat w ramach ustug
uzupetniajacych.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego.

Pytanie nr 25 dot. SOPZ i PPU

Poniewaz zarowno SOPZ, jak i PPU zawieraja btedne odwotania i numeracje rozdziatdw oraz
literodwki, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci korekte dokumentdw w tym
zakresie na etapie podpisywania Umowy.

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Osoba upowazniona do kontaktow w sprawie: Agnieszka Metlerska, nr tel. 91 42 51 431.

Zatwierdzam:
Dyrektor Zachodniopomorskiego

Centrum Onkologii

Elektronicznie podpisany

Ad rlan Bogdan przez Adrian Bogdan Sikorski
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