Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
w sprawie dostawy infrastruktury serwerowej

N

Zatgcznik nr 4 do SWZ
Projektowane Postanowienia Umowy

§1.
Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie infrastruktury serwerowej, zwanej dalej
Jnfrastrukturg serwerowq”, ztozonej z:
1) czterech fizycznych serwerdw i pamieci masowej w postaci macierzy wspotdzielonej
pomiedzy serwerami, zwanych dalej tgcznie ,urzgdzeniami” oraz
2) oprogramowania systemowego pozwalajgcego na uzytkowanie catej infrastruktury
serwerowej i dajgcego mozliwos¢ instalacji nieograniczonej liczby maszyn
wirtualnych, zwanego dalej ,oprogramowaniem systemowym”.
Urzadzenia i oprogramowanie systemowe powinny by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane,
wolne od wad fizycznych i prawnych, pochodzi¢ z legalnego zrodta sprzedazy oraz z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw i by¢ objete gwarancjg producenta.
Oprogramowanie systemowe nigdy wczesniej nie powinno by¢ aktywowane na innym
urzadzeniu.
Dostarczane urzgdzenia powinny by¢ w oryginalnych opakowaniach oraz odpowiednio
zabezpieczone przed uszkodzeniami oraz wpltywem czynnikow atmosferycznych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadkowg utrate lub uszkodzenie urzadzen
do dnia podpisania, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 5.
W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia serwisu
gwarancyjnego  zabezpieczajgcego  prawidiowe  funkcjonowanie  dostarczonej
infrastruktury serwerowej przez okres ......... miesiecy, liczonym od dnia podpisania, bez
zastrzezen, protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 (uwaga: okres ten jest kryterium
oceny ofert, do wypemienia na podstawie formularza oferty). Szczegdtowy zakres i
wymagania serwisu gwarancyjnego okreslony jestw § 7.
Szczegodtowe wymagania dotyczace przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, zostaty
okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy. Typ i
model urzadzen okresla formularz oferty stanowigcy zalgcznik nr 2 do umowy. Wykaz
oprogramowania systemowego okresla natomiast zatgcznik nr 3 do umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy zgodnie z jej postanowieniami z
zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, z wykorzystaniem catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

§ 2.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i wdrozenia infrastruktury serwerowej w
terminie nie dtuzszym niz ....... tygodni od dnia zawarcia umowy (uwaga: termin ten jest

kryterium oceny ofert, do wypetnienia na podstawie formularza oferty).

Termin, o ktbrym mowa w ust. 1, uwaza sie za zachowany, jezeli w tym czasie zostanie
podpisany, bez zastrzezen, protokét odbioru, o ktorym w § 3 ust. 5.

§3.
Dostawa i wdrozenie infrastruktury serwerowej nastgpig na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostawa infrastruktury serwerowej nastgpi do siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy oraz wdrozenia
infrastruktury serwerowej na co najmniej 2 dni robocze przed tym terminem, na adres
poczty elektronicznej, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1.
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Dostawa i wdrozenie odbeda sie w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj.
8.00 — 16.00. Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest protokét odbioru sporzadzony po

dostarczeniu i wdrozeniu infrastruktury serwerowe;.

Protokot odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie podpisany przez upowaznionych

przedstawicieli obu Stron umowy.

Najpdzniej z chwilg dokonania odbioru infrastruktury serwerowej Wykonawca zobowigzany

jest do przekazania Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej lub papierowej dokumentacji

technicznej infrastruktury serwerowej oraz innych wymaganych umowg oraz
obowigzujgcym prawem dokumentow, w szczegdlnosci:

1) zestawienia zawierajgcego typ i numer seryjny kazdego z urzgdzen,

2) zestawienia oprogramowania systemowego wraz dokumentami okre$lajgcymi warunki
licencji, a w przypadku ich braku — powinien podac sposob, w jaki mozna uzyskac do
nich dostep, oraz poda¢ numery licenciji, w sytuacji gdy licencje sg numerowane (zwane
dalej ,kluczami licencyjnymi”);

3) instrukcji uzytkowania w jezyku polskim lub angielskim;

4) dokumentacji powdrozeniowe;.

. Z chwilg podpisania, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o ktéorym mowa w ust. 5,

Wykonawca dokonuje na Zamawiajgcego cesji praw wynikajgcych z gwarancji producenta

urzadzen, a Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykonywania przystugujgcych mu

uprawnien z tytulu gwarancji producenta urzadzeh w okresie $wiadczenia przez

Wykonawce ustug serwisu gwarancyjnego.

. Z chwilg podpisania, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o ktérym mowa ust. 5, na

Zamawiajgcego przechodzi wiasnos¢ urzadzen, w przypadku gdy oprogramowanie

zostanie dostarczone na nosnikach materialnych — wtasnos¢ tych nosnikéw, a takze

wilasnos¢ kluczy licencyjnych, w przypadku gdy licencie sg numerowane, oraz

egzemplarzy pozostatej dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 7.

§ 4.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktére w jego imieniu
realizujg umowe na rzecz Zamawiajgcego, w szczegolnosci za swoich pracownikéw i
podwykonawcow, tak jak za dziatania i zaniechania wtasne. W celu unikniecia watpliwosci
Strony przyjmujg, ze osoba fizyczna stale swiadczgca ustugi na rzecz Wykonawcy na
podstawie umowy cywilnoprawnej, w szczegolnosci osoba prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, niezatrudniajgca innych oséb fizycznych, uwazana jest za
pracownika Wykonawcy, a nie za jego podwykonawce.

. Wykonawca o$wiadcza, ze nie istniejg zadne okolicznosci, ktére wptywatyby na mozliwosc¢
wykonania przez niego umowy, w szczegolnosci nie jest wymagana zgoda osoby trzeciej,
lub posiadanie przez Wykonawce pozwolen, licencji lub innych uprawnien, ktorych
Wykonawca nie posiada. Wykonawca oswiadcza réwniez, ze zawarcie i wykonywanie
umowy nie narusza zadnych praw autorskich, patentowych ani zastrzezonych wzoréw
przemystowych przystugujgcych osobom trzecim, Swiadczone wustugi serwisu
gwarancyjnego nie bedg obcigzone Zzadnymi prawami ani roszczeniami na rzecz
jakichkolwiek osob trzecich, a w szczegdlnosci ze zawarcie umowy nie bedzie wymagato
zgody lub zezwolenia jakiekolwiek osoby trzecie.
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. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autoryzacje producenta urzadzen wymienionych w
zatgcznikach nr 12 do umowy (lub upowaznionego przedstawiciela producenta w Polsce),
obejmujgcy sprzedaz urzgdzeh oraz sprzedaz i Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem
zamowienia, oraz zapewnia, ze zawarcie i wykonanie przez Wykonawce umowy nie
wymaga zadnych zgod ani zezwolen innych oséb trzecich.

. Wykonawca o$wiadcza, ze uprawniony jest do dystrybucji oprogramowania systemowego.

§5.

. Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg podpisania, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o
ktérym mowa w § 3 ust. 5, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,
Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania urzadzen (firmwaru) oraz
oprogramowania systemowego na warunkach licencji, na czas nieokreslony, na polach
eksploatacji wynikajgcych z charakteru i przeznaczenia kazdego z tych oprogramowan i
warunkach licencji wskazanych przez ich producentéw, obejmujgcych co najmniej: prawo
do trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym jego zwielokrotniania podczas
wprowadzenia do pamieci urzadzen, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania, wykonywania kopii zapasowych, a takze utrwalanie i zwielokrotniania
tego utworu dowolng technikg w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa,
taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci.

. Wykonawca zapewnia, ze w ramach licencji, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajgcy

uprawniony jest do wykonania nieograniczonej liczby kopi zapasowych oprogramowania

systemowego dla celéw zwigzanych z jego uzytkowaniem.

. Wykonawca oswiadcza, ze z chwilg podpisania, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o

ktérym mowa w § 3 ust. 5, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z dokumentacji technicznej infrastruktury

serwerowej na warunkach licencji, na czas nieokreslony, na nastepujgcych polach

eksploatacji:

1) w zakresie jej utrwalania i zwielokrotniania — trwate lub czasowe utrwalanie i
zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci, dla wewnetrznych potrzeb
Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tej dokumentacji, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) w zakresie rozpowszechniania utworu — udostepnianie tej dokumentacji pracownikom
Zamawiajgcego w zakresie, w jakim wynika to z charakteru danej dokumentaciji lub jej
czesci, a takze udostepnianie tej dokumentacji innym osobom dziatajgcym w imieniu i
na rzecz Zamawiajgcego, w szczegolnosci dostawcom ustug informatycznych.

. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen do

przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci

prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do
takich oséb trzecich. Wykonawca zwrdci takze Zamawiajgcemu wszelkie naleznosSci
poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w tym koszty zastepstwa procesowego. W przypadku poniesienia tych
naleznosci przed zaptatg wynagrodzenia, Wykonawca wyraza zgode na ich potrgcenie
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przez Zamawiajgcego z przystugujgcego mu wynagrodzenia, nawet jesli wzajemne
wierzytelnosci Stron z tych tytutow nie sg jeszcze wymagalne.

. W przypadku, gdy, wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Zamawiajgcy nie bedzie
mogt korzystaé z infrastruktury serwerowej, Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 3 dni od dnia zawiadomienia przez Zamawiajgcego dostarczy fabrycznie nowe
urzgdzanie lub oprogramowanie systemowe wolne od wad fizycznych i prawnych lub
uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt i odpowiedzialnos¢, prawo do dalszego
korzystania z infrastruktury serwerowe;.

Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg odpowiednie zastosowanie do aktualizaciji
oprogramowania urzgdzenia (firmwaru) i oprogramowania systemowego, a takze do
aktualizacji dokumentaciji technicznej infrastruktury serwerowej, dostarczonych w okresie
obowigzywania umowy, z tym zastrzezeniem Ze licencja udzielana jest Zamawiajgcemu
nieodptatnie z chwilg udostepnienia mu przez Wykonawce aktualizacji oprogramowania
lub dokumentaciji.

§ 6.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy wynosi .................... zt brutto

(Stownie ..o ztotych ..... /100).

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg

umowy. Ceny jednostkowe brutto urzadzen i oprogramowania systemowego zawarte sg w

zatgczniku nr 4 do umowy. Podstawg do wystawienia faktury jest protokét odbioru, o ktérym

mowa w § 3 ust. 5, potwierdzajgcy wykonanie dostawy i wdrozenia infrastruktury
serwerowej bez zastrzezen.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez

Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany na fakturze

rachunek bankowy Wykonawcy. W razie watpliwosci za date doreczenia faktury przyjmuje

sie:

1) w przypadku faktury papierowej - date wptywu do Zamawiajgcego;

2) w przypadku e-faktury - date przekazania faktury za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Faktura elektroniczna powinna by¢ ustrukturyzowana i
przekazana Zamawiajgcemu za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), o ktérej mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 z p6zn. zm.).

. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ na fakturze rachunek bankowy umozliwiajgcy

ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, ktéry znajduje sie w

elektronicznym wykazie podmiotow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej

Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o

podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2024 poz. 361 z pézn. zm.), lub rachunek powigzany

z nalezgcym do niego rachunkiem rozliczeniowym znajdujgcym sie w tym wykazie.

. Za prawidtowo wystawiong fakture wuznaje sie fakture wystawiong zgodnie

z postanowieniami umowy i przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status / nie posiada statusu (w zaleznosci od

wybranego Wykonawcy) duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

(Dz.U. z 2023 poz. 1790).
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10.

11.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonaC przeniesienia
wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na osoby trzecie.

§7.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego urzgdzeniich

oprogramowania (firmwaru) z uwzglednieniem:

1) naprawy lub wymiany urzadzeh w przypadku awarii (w tym wady, usterki), w

miejscach ich uzytkowania;

2) dostarczania poprawek i nowych wersji oprogramowania urzgdzen (firmwaru);

3) dostepu do baz wiedzy, przewodnikow konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych;

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie analizy awarii oraz dostarczanie poprawek i nowych

wersji oprogramowania urzgdzen w sposob zdalny. W razie potrzeby Zamawiajgcy

zapewni zestawienie potgczenia serwisowego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania na biezgco aktualizacji oprogramowania
urzagdzen objetych gwarancja.

W przypadku awarii urzadzenia Wykonawca zobowigzuje sie do analizy i naprawy w

terminie zaleznym od typu uszkodzenia i stopnia niebezpieczenstwa utraty ciggtosci

pracy:

1) dla uszkodzen krytycznych, powodujgcych catkowite zatrzymanie pracy urzadzenia - w
terminie nie dtuzszym niz .......... godzin od momentu zgtoszenia (uwaga: termin ten
jJest kryterium oceny ofert, do wypetnienia na podstawie formularza oferty);

2) dla uszkodzen niekrytycznych, powodujgcych nieprawidtowosci w pracy urzgdzenia
o ktérym mowa w pkt 1, jezeli praca sieci i systeméw teleinformatycznych
Zamawiajgcego jest mozliwa - w terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia.

Jesli usuniecie awarii, o ktérych mowa w ust. 4, wymaga wystania urzgdzenia do

producenta, Wykonawca zobowigzuje sie w terminach okreslonych w ust. 4 zapewni¢ i

zainstalowa¢ urzgdzenie zastepcze oraz wysta¢ uszkodzone do producenta w celu

naprawy badz wymiany na sprawne. Urzgdzenie zastepcze powinno posiada¢ parametry
nie nizsze, niz urzgdzenie oddane do naprawy.

W przypadku koniecznosci wystania uszkodzonego urzgdzenia do producenta celem

naprawy badz wymiany na sprawne, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ urzgdzenie

naprawione lub wymienione w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
urzgdzenia zastepczego. Przekazanie urzgdzen bedzie dokumentowane pisemnie.

Szczegodtowe terminy (dzien, godzina i czas trwania) planowanych prac serwisowych

zwigzanych z instalacjg, deinstalacjg lub konfigurowaniem urzadzen powinny byé

uzgadniane z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie do rejestrowania i prowadzenia zgtoszen serwisowych (tzw.

case) u producenta urzgdzen, w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Nosniki danych bedg naprawiane jedynie w miejscu uzytkowania, a w przypadku

koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikow lub wymiany urzgdzenia na nowe - nosniki

nie podlegajg zwrotowi do Wykonawcy.

Urzadzenia objete sg gwarancjg przedawaryjng polegajgcg na wymianie elementu na

nowy w przypadku wykrycia jego nieprawidlowej pracy przez oprogramowanie

monitorujgce, na warunkach jak dla awarii urzgdzenia.

W przypadku dokonania naprawy poprzez wymiane elementow w urzgadzeniu, powinny

zostac zainstalowane fabrycznie nowe identyczne elementy lub za zgodg Zamawiajgcego
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fabrycznie nowe elementy o nie gorszych parametrach pod warunkiem zachowania
jednorodnosci sprzetu.

12. W przypadku 3-krotnej naprawy (usuniecia awarii) tego samego elementu urzgdzenia,
Wykonawca zobowigzany bedzie na wezwanie Zamawiajgcego do wymiany tego
urzagdzenia na nowe wolne od wad, tego samego typu lub o nie gorszych parametrach,
w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania do wymiany.

13. Przed podpisaniem protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, Wykonawca opracuje
i uzgodni z Zamawiajgcym procedury zwigzane z realizacjg ustug okreslonych w ust. 1.

14. Wykonawca bedzie przekazywat na wezwanie Zamawiajgcego wykazy interwencji.

15. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia wynikajgce z tytutu serwisu gwarancyjnego
Wykonawcy niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji producenta urzadzen, a takze z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Strony ustalaja, ze okres rekojmi za wady
fizyczne i prawne urzadzen nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 4.

§ 8.

1. Poza przypadkami przewidzianymi w przepisach prawa powszechnego, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy, w catosci lub w czesci, w przypadku gdy:

1) zwioka w realizacji umowy w stosunku do terminéw okre$lonych w § 2 ust. 1 wynosi
powyzej 7 dni kalendarzowych;

2) Wykonawca realizuje umowe w sposob sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo
wezwania go przez Zamawiajgcego do usuniecia uchybien w terminie 14 dni nie
zmienia sposobu realizaciji;

3) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w stosunku do
Wykonawcy sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadiosci albo umorzyt postepowanie
upadtosciowe z tego powodu, ze majgtek niewyptacalnego Wykonawcy nie wystarcza
na zaspokojenie kosztéw postepowania, albo wobec Wykonawcy zostanie wszczete
postepowanie likwidacyjne, a takze jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad
powodujgcy zagrozenie dla realizacji umowy albo w wyniku wszczetego postepowania
egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub jego znacznej czesci w takim
zakresie, ktory uniemozliwia wykonanie umowy;

4) naliczone Wykonawcy kary umowne przekroczg wartos¢, o ktérej mowa w ust. 11;

5) Wykonawca naruszy zasady bezpieczenstwa informacji wskazane w § 11, co
skutkowa¢ bedzie ujawnieniem informacji poufnych;

6) w chwili zawarcia umowy lub w trakcie jej realizacji w stosunku do Wykonawcy
zaistnieje co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2024 r. poz. 507).

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 miesiecy od dnia powziecia informacji
o zaistnieniu ktorejkolwiek z okolicznosci wskazanych w ust. 1, najpdzniej do dnia
zakonhczenia obowigzywania umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
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10.

11.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewazno$ci.
Strony ustalajg, ze odstgpienie od umowy przez jedng ze Stron z przyczyn wskazanych w
ust. 1, po podpisaniu, bez zastrzezen, protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 5,
wywiera skutek na przyszto§¢ w postaci rozwigzania umowy w dniu wskazanym przez
Strone odstepujacg od umowy, jednakze nie wczesniej niz w dniu otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez druga Strone.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, Strony zachowujg wzajemne sSwiadczenia
prawidiowo spetnione do dnia rozwigzania umowy. Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia tylko w zakresie prawidtowo wykonanej czesci umowy. Wykonawca
zobowigzany jest dokona¢ rozliczenia z Zamawiajgcym i zwroci¢ na jego rachunek
powstatg réznice w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Wykonawca jest zobowigzany z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego nastepujgce kary umowne, tj.:

1) w przypadku zwtoki w realizacji umowy w stosunku do termindéw, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 —w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwitoki;

2) w przypadku niedotrzymania terminu naprawy, wymiany lub dostarczenia urzgdzenia
zastepczego, w sytuac;ji:

a) awarii krytycznej, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 pkt 1, w wysokoséci 100 zt za kazda
rozpoczetg godzine zwioki,

b) awarii niekrytycznej, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 pkt 2, w wysokosci 40 zt za kazdg
rozpoczetg godzine zwioki

- z zastrzezeniem pkt 3;

3) w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 — w wysokosci 500
zt za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy zwtoki;

4) w przypadku naruszenia wymagan dotyczgcych ochrony danych osobowych
wskazanych w postanowieniach umowy lub we wtasciwych przepisach - w wysokosci
0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto okre$lonego w § 6 ust. 1, za kazdy
stwierdzony przypadek;

. W przypadku odstgpienia od umowy, niezaleznie od przyczyny, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcej wysokosci, ustalonej w oparciu o catkowite
wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. 1, tj.:
1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci - w wysokosci 30% tego wynagrodzenia;
2) w przypadku odstgpienia od umowy w czesci — w wysokosci 20% tego wynagrodzenia.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze kary umowne sg niezalezne i nalezg sie

w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest
wiecej niz jedna kara umowna, z zastrzezeniem ust. 10 i 11. Zamawiajgcy uprawiony jest
do dochodzenia kar umownych niezaleznie, kary te polegajg sumowaniu.

W razie watpliwosci Strony ustalaja, ze w przypadku gdy to samo zdarzenie uprawnia
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej na podstawie ust. 7 i do odstgpienia od
umowy, a Zamawiajgcy decyduje sie na odstgpienie od umowy, Wykonawcy zostanie
naliczona tylko kara umowna za odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w ust. 8.

taczna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy w
oparciu o ktorgkolwiek z podstaw okreslonych w ust. 7, nie moze przekroczy¢ 40%
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.



Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
w sprawie dostawy infrastruktury serwerowej

12.

13.

14.

15.

Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce noty ksiegowe;j.

W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie tych kar
wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie przez Zamawiajgcego z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Strony ustalajg, ze kara umowna moze by¢ potrgcona przez Zamawiajgcego z
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na podstawie noty ksiegowej, takze wtedy
gdy potrgcane wierzytelno$ci nie sg jeszcze wymagalne.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych kodeksu cywilnego, jezeli wartos¢ szkody przekroczy wysoko$é
naliczonych kar umownych lub jezeli szkoda wyniknie z innego tytutu.

§0.

. Wykonawca wnidst przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, tj. .............. zt
(stownie .......cccviiiiiii ztotych ...... /100) w formie ...........covevninnnnn.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, gwarancja musi obejmowaé nieodwofalne i bezwarunkowe
zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego w
terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze Zzgdanie Zamawiajgcego, w ktérym
powoluje sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, bez koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzania do gwarancji postanowien, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg skorzystanie przez Zamawiajgcego =z ustalonego
zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zgdanej kwoty w okresie obowigzywania gwarancji.
Postanowieniami, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg skorzystanie przez Zamawiajgcego
z ustalonego zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zgdanej kwoty, sg w szczegdlnosci te
uzalezniajgce wyptate kwoty zabezpieczenia od wykazania materialnych przestanek
odpowiedzialnosci Wykonawcy lub uzalezniajgce wyptate kwoty zabezpieczenia od
spetnienia formalnych warunkéw zaptaty innych niz te zmierzajgce do ustalenia formalnego
umocowania 0s6b wystepujgcych z zadaniem wyptaty do dziatania w imieniu
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w nastepujgcy
sposob:

1) 70% (siedemdziesigt procent) kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1, zostanie zwrécona przez
Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1, i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane;

2) 30 % (trzydziesci procent) kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, pozostawionej na
zabezpieczenie roszczenh z tytutu gwarancji i rekojmi za wady, zostanie zwrécona
przez Zamawiajgcego w terminie do 15 dni po uptywie okresu gwarancji okreslonego
w § 1 ust. 4.

§ 10.
Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg nalezytej starannosci przy
realizacji niniejszej umowy, niezwtocznie informujgc sie o wyniktych problemach.
Strony wyznaczajg jako swoich przedstawicieli do bezposrednich kontaktéw i nadzoru nad
prawidtowg realizacjg umowy nastepujgce osoby:
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10.

11.

12.

13.

Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen korespondencji:
1) dla Zamawiajgcego: Naczelny Sad Administracyjny, ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5,
00- 011 Warszawa,
2) dIa WYKONAWCY: ...ttt ettt
Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej i powinna byé kierowana na adresy poczty
elektronicznej wskazane w ust. 2, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawca
korespondenciji.
W przypadku nieobecnosci oséb wymienionych w ust. 2 strony wyznaczg inne osoby
odpowiedzialne i wzajemnie poinformujg sie o tym fakcie. Zmiana os6b wymaga
powiadomienia z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.
Przez fakt nadania korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
rozumie¢ moment przestania przez nadawce korespondencji na adres podany w ust. 2
w taki sposob, ze adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznac.
W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, korespondencje
przestang na okreslone w ust. 2 i 3 adresy mailowe lub adresy do doreczen, kazda ze Stron
uzna za prawidtowo doreczong. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego
adresu mailowego lub adresu do doreczen.
Strony o$wiadczajg, ze w przypadku braku odrebnego petnomocnictwa, osoby wskazane
w ust. 2 nie sg uprawnione do dokonywania zmian umowy lub rozwigzania umowy, a
jedynie do sktadania i przyjmowania os$wiadczen woli w zakresie biezgcej realizacji
umowy.
Strony wzajemnie ustalajg, ze dane osobowe o0sob bedgcych Stronami umowy lub
reprezentantami Stron umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODQO”), a w przypadku oséb wskazanych lub wyznaczonych do dziatania przy wykonaniu
umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co oznacza, ze zadna ze Stron nie bedzie
wykorzystywaé tych danych w celu innym, niz realizacja umowy, jej rozliczenie lub
dochodzenie ewentualnych roszczen wynikajgcych z tytutu jej realizaciji.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania wzgledem siebie wymogoéw dotyczacych
ochrony danych osobowych wynikajgcych z przepisow prawa powszechnego, w
szczegoblnosci chronic je przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.
Strony uprawnione sg do przetwarzania tylko tych danych osobowych drugiej Strony, ktére
sg niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.
Strony potwierdzajg, ze dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 9, bedg przetwarzanie przez
okres niezbedny do realizacji umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,
z uwzglednieniem przepisow dotyczgcych przedawnienia oraz wiasciwych przepisow
prawnych (m.in. przepiséw podatkowych).
Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem umowy otrzymat od Zamawiajgcego
informacije, ktére zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO Zamawiajgcy zobowigzany jest podac
osobom fizycznym reprezentujgcym Wykonawce oraz osobom wskazanym lub
wyznaczonym przez niego do dziatania przy wykonaniu umowy, celem przekazania tym
osobom.
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14.

15.

16.

5.

6.

Wykonawca odwiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy doreczyt reprezentujgcym
go lub wskazanym lub wyznaczonym przez niego osobom fizycznym informacje, o ktorych
mowa w ust. 13.

Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy os6b innych niz wymienione w jej tresci, doreczy¢ im
informacje, o ktorych mowa w ust. 13, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu
danych osobowych tych oséb.

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem umowy przekazat Zamawiajgcemu
informacje, ktére zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO zobowigzany jest on poda¢ osobom
fizycznym reprezentujgcym Zamawiajgcego, osobom wskazanym lub wyznaczonym przez
Zamawiajgcego do dziatania przy wykonaniu umowy, celem przekazania tym osobom.

§ 11.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania zadnych informaciji lub danych zwigzanych
z realizacjg umowy (dalej: ,informacje poufne”).

. Wykonawca oraz pracownicy realizujgcy ustuge sg zobowigzani do zachowania poufnosci

i nieujawniania zadnych informacji poufnych w okresie obowigzywania umowy, jak rowniez
przez okres 2 lat po zakonczeniu jej realizacji lub po jej rozwigzaniu (bez wzgledu na
przyczyne tego rozwigzania).

Wykonawca o$wiadcza, ze informacje poufne zostang udostepnione tylko tym osobom,

ktére w jego imieniu realizujg umowe, jezeli informacje te sg niezbedne do wykonywania

zadan powierzonych w ramach realizacji umowy. Zakres udostepnienia informacji
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) poinformowania kazdej z os6b biorgcych udziat w realizacji umowy, ktére bedg miaty
dostep do informacji poufnych, o obowigzku zachowania poufnosci informacji i
zobowigzania ich do przestrzegania wynikajgcych z niniejszej umowy zasad
postepowania z takimi informacji, a takze do skutecznego egzekwowania realizaciji
tych obowigzkow;

2) zabezpieczenia otrzymanych informacji przed dostepem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, zachowujgc standardy
bezpieczehstwa niemniejsze niz w przypadku ochrony wtasnej tajemnicy
przedsiebiorstwa;

3) niepowielania informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy;

4) zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich udostepnionych informacji poufnych wraz z
nosnikami oraz usuniecia informacji poufnych wytworzonych przez Wykonawce - w
przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy, niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni. W przypadku utrwalenia informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg umowy na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy, Wykonawca usunie je ze
swoich zasobéw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek cigzy na
pracownikach, podwykonawcach i osobach, ktorymi Wykonawca postuguje sie w celu
realizacji umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze odpowiednie klauzule poufnosci zostang zawarte w umowach

z podwykonawcami.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy:
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1) informacji, ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci
bez naruszenia obowigzku zachowania poufno$ci;

2) informaciji, ktérych obowigzek upublicznienia wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

3) informacji zadanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sag
uprawnione do ich zgdania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim
przypadku Wykonawca przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych
zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o zgdaniu takiego organu.

7. W przypadku gdy w zwigzku z realizacjg umowy zajdzie konieczno$¢ ujawnienia informacji
poufnych doradcom prawnym lub finansowym, Wykonawca uprawniony jest do ich
ujawnienia jedynie profesjonalnym petnomocnikom (tj. adwokatom, radcom prawnym lub
doradcom podatkowym), ktérzy dziatajg w jego imieniu na podstawie stosowych
petnomocnictw.

8. Wykorzystanie informacji poufnych w innych celach niz okreslone w umowie, jak réwniez
ich publikacja, sg niedopuszczalne, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to pisemnie zgode
lub wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa albo decyzji lub orzeczen uprawnionych
organow wiadzy publicznej.

9. W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub
naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej osoby
upowaznionej, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 1.

10. W przypadku wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 8, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia wspoipracy z Zamawiajgcym w celu wyjasnienia przyczyn i skutkow
zaistnialych  nieprawidtowosci oraz umozliwienia Zamawiajgcemu udzialu w
podejmowanych czynnosciach, a takze do wglgdu w ich wyniki. Wykonawca zobowigzany
jest do stosowania sie do zalecen Zamawiajgcego zwigzanych z prowadzonymi
czynnosciami.

§12.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy ustaw:
Prawo zamoéwien publicznych, Kodeks Cywilny, oraz inne przepisy majgce zwigzek z
przedmiotem umowy.

2. W przypadku gdy zgodnie z umowg wymagane jest doreczenie drugiej Stronie
oswiadczenia, przyjmuje sie, ze:

1) oswiadczenie sktadane w formie dokumentowe] jest skuteczne doreczone drugiej
Stronie w chwili wprowadzenia go do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb,
by adresat mégt zapoznac sie z jego trescia;

2) oswiadczenie skladane w formie pisemnej, przestane na wskazany w § 10 ust. 3 adres
drugiej Strony, nieodebrane przez adresata, jest skutecznie doreczone w pierwszym
dniu roboczym, w ktérym przesytka mogta zostaC odebrana na podstawie
zawiadomienia (awizo).

3. Zgodnie z trescig art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w sytuacji obiektywnej koniecznosci
wprowadzenia zmiany, w nizej przedstawionym zakresie, z zastrzezeniem art. 454 tej
ustawy, tj.:

1) zmiany danych Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiany wynikajgce;j
z przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie sukcesji
uniwersalnej;
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2) zmiany miejsca $wiadczenia ustug, wyznaczenia nowego miejsca $wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot umowy oraz zmiany adreséw tych miejsc w wyniku zmian
organizacyjnych i/lub zmian adreséw Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j.

5. Przypadki opisane w § 10 ust. 5 i 7 umowy nie stanowig jej zmiany i nie wymagajg

sporzadzenia aneksu.

6. Ewentualne spory wynikte na tle niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w
drodze polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia rozpoczecia polubownych negocjacji - poddajg je pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego miejscowo wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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