Zalacznik 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ a) Obstuga systemu transmisji danych GSM/GPRS
w sterownikach oswietlenia ulicznego

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie na czas trwania umowy:

a. 429 kart SIM zapewniajacych dostep do urzadzen z sieci Internet zgodnie
z wymogami opisanymi w Rozdziale 2.

Ww. karty SIM beda uzytkowane w Sterownikach opraw o$wietleniowych w celu zarzadzania
i nadzoru Systeméw Oswietlenia Ulicznego.

2. Lacznos¢ GPRS do urzadzen z Sieci Internet

Dostawca zapewni 429 kart SIM w taryfie telemetrycznej z nastepujacg funkcjonalnoscia:

Statyczny, publiczny adres IP,

Mozliwos¢ dostepu do i z sieci Internet,

Minimum 200 MB pakietu danych na kazda karte w okresie rozliczeniowym,
Niewykorzystany pakiet z karty pozostaje do wykorzystania przez pozostate karty
SIM w danej ustudze,

Przekroczenie tacznego limitu transferu powodowaé powinno najwyzej obnizenie
predkosci tgcza. Nie dopuszeza si¢ do naliczania dodatkowych oplat po
przekroczeniu limitu transferu,

Wiaczona ustluga odbioru i wysylania SMS — 30 szt. SMS dla kazdej z kart
w pakiecie. Przekroczenie pakietu uniemozliwia wyslanie nastepnych SMS.
Wiaczone ustugi GSM, CSD, GPRS,

Blokada wychodzacych potaczen glosowych.

Karty SIM nie mogg posiadac: ksigzki telefonicznej, poczty glosowej, pinu.

Wymaga sie, aby karty SIM miaty 20 znakowe oznaczenie.

Wraz z dostawg kart Dostawca przekaze nastepujgce dane:
e Pelna nazwa operatora sieci komorkowej, do ktorego nalezy karta SIM,
o Taryfa pracy karty SIM,
e Adres IP karty,

e Nazwa APN,
o Uzytkownik,
e Haslo,

e PIN,

o PUK,
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e Nr telefonu przypisany do karty SIM (jesli istnieje).
Nalezy przewidzie¢ opcje zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci aktywnych kart SIM w granicach
od 200 do 500. Dostawca wyceni koszt karty SIM w tabeli wyceny, a miesieczna oplata
abonamentowa bedzie naliczana na bazie aktywnych kart SIM.

3. Mierniki JakoSci dla dostarczanych rozwiazan

Dostepnos¢ i inne parametry

Nazwa parametru  Jednostka | Wartos¢

99,5% czasu w ciggu roku, tj. 3635

dni w roku (366 dni w roku

W czasie [%0] przestepnym) i przez cata dobe z _
wylaczeniem okresoéw planowanych
przerw. ]
Nie mnigj niz 99,9% zasiegu GPRS
w miescie na otwartym terenie na

Dostepnosc

. powierzchnia . ]
%Ialioivah [9%] terenie miasta Krakowa a takze
' wewnatrz tunelu szybkiego

) | tramwaju.

Dostawca GSM/GPRS powinien zagwarantowa¢ wymagany odbiér danych wzdhiz wszystkich
ulic i tras tramwajowych (w tym w tunelu szybkiego tramwaju) na terenie miasta Krakowa.

t.gcza stalego dostgpu do Internetu rowniez powinny charakteryzowaé sie dostgpnodcia 99,5%
czasu w ciggu roku, tj. 365 dni w roku (366 dni w roku przestepnym).

Dla awarii sieci GPRS:

- Czas reakeji na awari¢ nie dhuzszy niz 1 godzina, 24godz./7 dni w tygodniu w tym
niedziele 1 $wieta.

—  Czas przywrocenia funkejonalnoéei nie dtuzszy niz 6 godzin. 24godz./7 dni w tygodniu
W tym niedzielg i swigta.

Dla pozostatych awarii i usterek:
— Czas reakcji na awari¢ nie dluzszy niz 8 godzin, 24godz./7 dni w tygodniu w tym
niedziele i $wieta.

~ Czas przywrocenia funkcjonalnodei nie dluzszy niz 24 godziny. 24godz/7 dni
w tygodniu w tym niedziele i $wieta.
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Dostawca w dniu podpisania umowy zobowiazany jest podaé imi¢ i nazwisko opiekuna lub
inng Pomoc techniczng oraz wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktéry Zamawiajacy bedzie
komunikowat si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii dostarczanych
komponentow i ustug transmisji danych. Z kolei w sprawach formalnych Zamawiajacy
wymaga dostepnosci co najmniej w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00
do 15:00.

4. Pozostale wymagania

Dostawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile beda wymagane, oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu podlaczenia ushug.

Dostawca udostepni  Zamawiajgcemu  dostgp do platformy zarzadzania ushuga
telekomunikacyjng umozliwiajgca, wymiang kart SIM/M2M, modyfikacje ustug, $ledzenie
przesylek, zarzadzanie kontem, aktywacje kart SIM, podglad finansowy.

Dostawca zobowigzany jest przedlozy¢ w dniu podpisania umowy regulamin $wiadczenia
ustug w sieci Dostawcy uwzgledniajgcy zadane przez Zamawiajacego parametry.

Wszelkie dostarczane ustugi wewnatrz tuneli VPN powinny spelniaé wymogi bezpieczefistwa
1 poufnosci transmisji danych, za co odpowiada Dostawca.

W przypadku niedotrzymywania warunkéw technicznych lacza Zamawiajacy ma prawo do
wezesniejszego wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug dostepu do Internetu z winy
Dostawcy.

Nalezy zapewni¢ ustuge w ramach ktérej mozliwy bedzie biezacy monitoring zuzycia danych
przez poszczegolne karty SIM we wszystkich poprzednich jak iw aktualnym okresie
rozliczeniowym.
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Cz¢S¢ b) Obsluga systemu transmisji danych GSM/GPRS dla zapewnienia
realizacji zadan w zakresie transmisji danych w ramach systemow
Centrum Sterowania Ruchem.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie na czas trwania umowy:

a. rozwigzania sieciowego shuzacego do wymiany danych opisanego
w Rozdziale 6, ktorego punktem centralnym jest prywatny APN zawierajacy ok
540 sztuk kart SIM,

b. 10 kart SIM streamingowych o maksymalnej predkodci wysylania oraz
pobierania nie mniejszej niz SMbps. Dane przesytane za pomoca tych kart, nie
bedg liczone do puli danych wykorzystanych w ramach prywatnego APNu

Ww. karty SIM beda uzytkowane m.in. w:

e Pojazdach komunikacji miejskiej (tramwajach) w celu potgczenia komputeréw
pokiadowych z Systemem Nadzoru Ruchu Tramwajowego (System TTSS),

e Tablicach informacji pasazerskiej niepodigczonych po statym taczu w celu komunikacji
Z ww. Systemem TTSS,

e Tablicach informacji drogowej i stacjach pogodowych zlokalizowanych przy drodze,
nie podfgczonych po statym taczu w celu wymiany informacji z Systemem Centralnym
tablic drogowskazowych,

e Sterownikach sygnalizacji $wietlnej nie podlgczonych po statym laczu w celu
komunikacji z Systemem Sterowania Ruchem (system UTCS),
e Kamerach monitoringu sytuacji drogowej na potrzeby zarzagdzania ruchem

e Sterownikami opraw os$wietleniowych w celu zarzadzania i nadzoru Systeméw
Oswietlenia Ulicznego.

Ww. Systemy nazwane sg ogdlnie Systemami [TS (ang. Intelligent Transportation System).

2. Opis sieci z dostepem do prywatnego APN

Dostarczane rozwiazanie musi sktada¢ sie z:

e Prywatnego APN zawierajgcego ok 680 kart SIM,

* Lacznosei do Centrum Sterowania Ruchem po dedykowanym taczu 7 i do APN i nw,
lokalizacji (Lacze 1),

* Lacznosei do Zajezdni Nowa Huta (Lokalizacja Ujastek) po dedykowanym laczu
(Lacze 2),

® Lacznosci do Zajezdni Podgérze (Lokalizacja Brozka) po dedykowanym laczu (Lacze
3%
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e Dostepu do sieci z Internetu po dedykowanym taczu (Lacze 4),
e Dodatkowych 14 kart SIM z dostepem do Internetu LTE 1 indywidualnym pakietem
danych z mozliwosciag taczenia sig do ww. APN.

Ww. rozwigzanie pokazano na ponizszym rysunku nr 1:

P R T T T T T B R R )

Rozwigzania bedace
w gestii Operatora

T T T T N L . T T Ry A R A A A R ]

LRI I R B

tgcze 4

LR

D T O O R O I O A I I A B I B I A A B I A O I A I A A I

Rutery Systemow ITS

Rysunek 1 Schemat sieciowy

Prywatny APN:

Prywatny APN nie mniej niz 200GB miesiecznie w abonamencie z mozliwoscig rozszerzenie
o dodatkowe pakiety 50 GB)

e bez mozliwoscei dostepu do Internetu,
e bez mozliwosci potaczen w roamingu,
e bez polaczen glosowych.
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Kazda karta SIM bedzie posiadaé statyczny adres IP (adresacja IP do uzgodnienia z ZDMK
z zakresu adreséw prywatnych 10.0.0.1 — 10.255.255.254)

Nalezy przewidzie¢ opcj¢ zwigkszenia lub zmniejszenia iloci aktywnych kart SIM o
maksimum 20%. Wykonawca wyceni koszt karty SIM w tabeli wyceny, a miesi¢czna oplata
abonamentowa bedzie naliczana na bazie aktywnych kart SIM.

Wymaga si¢ zapewnienia prywatnego APN z mozliwoscia definiowania wlasnej nazwy
uzytkownika. Nalezy zagwarantowaé pule 1000 kolejnych adresow IP do wykorzystania przez
Zamawiajgcego z mozliwoscia ich dowolnego rozdzielania do co najmniej siedmiu
niezaleznych podsieci.

Rozliczanie za transmisje danych w ramach APN z jednostka taryfikujgca o wielkosci 1kB.

Ruch za transmisj¢ danych w gére i w dét musi byé rozliczany zbiorczo dla wszystkich kart
SIM, nie dla pojedynczych kart odrebnie.

W okresie nie diuzszym niz 6 miesiecy nalezy przygotowaé i uruchomié dodatkowy APN.
Nalezy przewidzie¢ dodatkowe 50 kart SIM pracujgcych w tym APNie, jako niezalezne od juz
posiadanych kart.

Istniejacy APN oraz nowy, powinny mieé te same parametry konfiguracyjne i by¢ niezalezne
w zakresie rozliczania transferu danych.

Lokalizacja Centralna oraz Eacza 1i 4:

Dostawca dostarczy  skonfigurowane urzadzenie sieciowe do siedziby ZDMK
(ul. Centralna 53) spetniajgce nastgpujace wymagania funkcjonalne:

umozliwi dostep do dostarczonych kart SIM oraz do Lokalizacji Ujastek i Lokalizacji
Brozka,
— zapewni zamawiajacemu mozliwos¢ dostepu do kart SIM przez sie¢ Ethernet poprzez
protoko! TCP/IP oraz UDP,
— Wwymagana jest mozliwo$¢ podiaczenia do 7 systemdw Zamawiajacego poprzez
7 oddzielnych gniazd RJ45,
- zapewni redundancje polgczenia do sieci dostawcy przez co najmniej 2 niezalezne
poltaczenia sieciowe wykonane przy uzyciu polaczenia swiatlowodowego kablami po w
pefni niezaleznych trasach (dopuszeza si¢ jedynie wspolng trase przy bezposrednim
dojsciu oraz wewnatrz budynku przy ul. Centralnej 53). Dopuszeza sie uzycie kabla
swiattowodowego obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajacego, a takze
konfiguracje facza redundantnego w docelowej technologii do 3 miesiecy od
rozpoczecia Swiadezenia ustugi. Jednakze do tego czasu nalezy zapewni¢ redundancje
w innej technologii (np. radiolinia lub z wykorzystaniem 1acza GPRS/LTE ) o
parametrach przepustowosci minimalnych nie gorszych niz 20% podstawowego lacza
(20 Mb/s). Ww. medium bedzie wykorzystywane na potrzeby Lacza 1 oraz Lacza 4,

~ przelgezenie pomigdzy redundantnymi potaczeniami musi odbywa¢ si¢ automatycznie
W czasie ponizej 5 sekund,
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—~ Dostawca zapewni bezpieczenstwo przesylanych danych co najmniej przez
zastosowanie szyfrowania pomiedzy dostarczonym urzadzeniem sieciowym a siecia
dostawcy

— konfiguracja dostarczonego urzadzenia sieciowego musi zapewnia¢ poufnosé
przesytanych danych do sieci Dostawcy.

— Dostawca zobowiazuje si¢ do zarzadzania dostarczonym urzgdzeniem i do zmiany
konfiguracji na zyczenie Zamawiajgcego w czasie do 24h (liczonych w dni robocze).

Lacznos¢ z lokalizacji Centralna do sieci Operatora (Dostawcy) w celu komunikacji
z lokalizacjami Brozka, Ujastek oraz do APN ma odbywaé si¢ po laczu symetrycznym
o minimalnej przepustowosci 100 Mb/s w kazda strone (Lacze 1). Ww. 1acze ma by¢ dostepne
na wybranych portach urzadzenia Dostawcey (od 1 do 7 portéw RJ45). Dla kazdego z portu
bedzie okreslone, do ktorych kart SIM oraz lokalizacji jest dostep z poszczegdlnych portdw.

Lacznos¢ do Internetu ma by¢ zdefiniowana na porcie nr 8 ww. urzadzenia po laczu
symetrycznym o minimalnej przepustowosci 100 Mb/s w kazda strong (Y.gcze 4). Dostawca
zapewni minimum 5 statycznych publicznych adresow IP dla ww. Lacza z mozliwoscia
konfiguracji ww. adreséw na urzadzeniach koncowych Systeméw CSR. Ww. lacze bedzie
stuzyé¢ do zdalnego faczenia si¢ do Systemodéw CSR za pomoca tuneli VPN, jak 1 na potrzeby
pobierania informacji z sieci Internet z ww. Systemdw. Dostawca zapelni pelne wsparcie
technologiczne do realizacji ww. celow.

Oferowana usluga tacza internetowego musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych,
nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug 1 protokotéw w Internecie oraz
mozliwoé¢ uzytkowania dowolne] liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez
Zamawiajacego translacji adresow (NAT).

Oferowana ustuga powinna zapewnia¢ bezposrednie potgczenia (peering) z minimum dwoma
operatorami / dostawcami ustug globalnych.

Wymaga si¢ uruchomienia tacza podstawowego pomiedzy GGSN Dostawcy a serwerem
w Centrum Sterowania Ruchem przy ulicy Centralna 53 z wykorzystaniem ,,na ostatniej mili”
swiattowodu. Dostawea moze wykorzystac sie¢ swiattowodows Zamawiajacego.

Plansza z mapa sieci $wiattowodowej do wgladu w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy pozostawia do wykorzystania przez Dostawce 4 wiokna §wiattowodu. (2 wzdtuz
ulicy Centralnej do ul. Nowohuckiej 1 2 wzdtuz ulicy Centralnej do al. Pokoju).

Zakresem dostawy i odpowiedzialnosci Dostawcy objete sg cale tacza od GGSN do zakoniczen
sieciowych wraz z routerem (urzgdzenie dostarcza Dostawca) w centrum sterowania na ul.
Centralnej 53.

Zajezdnie oraz L.acze 2 oraz L.acze 3:

Dostawca rowniez dostarczy 2 stacjonarne lgeza wraz z urzadzeniami sieciowymi do ich
obstugi zastepujac istniejace bez limitu transmisji w nastepujacych lokalizacjach:
— Zajezdnia MPK Podgdrze (ul. Brozka 3, Krakéw) — Lokalizacja Brozka
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— Zajezdnia MPK Nowa Huta (ul. Ujastek 12, Krakéw) — Lokalizacja Ujastek

Kazde z 1acz powinno byé wyposazone w urzadzenie sieciowe umozliwiajgce zestawienie
wielu tuneli VPN, Wykonawca zestawi tunele VPN pomicdzy serwerem cenfralnym systemu
TTSS (lokalizacja Centralna), a siecig w zajezdni z odpowiednimi regulami sieciowymi.

Lacza 2 oraz Lacze 3 powinny by¢ symetryczne oraz cechowaé sie minimalng przepustowoscia
o wartosci 20 Mb/s w kazdg strone. Oba tgcza powinny byé redundantne i w razie potrzeby
automatyczne przetagezane w celu zachowania cigglosci pracy.

Dla Zajezdni Brozka wymagane jest zestawienie lacza pomiedzy serwerownig a zajezdnig
z wykorzystaniem sieci $wiatlowodowej Zamawiajacego. Dostarczone facze ma by¢
redundantne poprzez zastosowanie alternatywnego lacza (np. z wykorzystaniem radiolinii)
z automatycznym przetgczaniem. Oba tacza muszg spelniaé ww. wymogi przepustowosci.

Dla Zajezdni Nowa Huta dopuszcza sie zestawienie lacza podstawowego w technologii
radiowe;j lub $wiattowodowej o minimalnej gwarantowanej przepustowosci minimum 20Mb/s.
Lacze redundantne moze by¢ kablowe lub 2z wykorzystaniem {acza GPRS/LTE
o przepustowosci 20Mb/s lecz warto$¢ ta nie musi by¢ gwarantowana.

Dane przechodzace przez Lacza 1, 2, 3 oraz 4 nie podlegaja limitowi (nie sa wliczane do
wolumenu danych APN),

Internet mobilny:

Dostawca dostarczy Internet mobilny z modemami 14 abonamentéw oraz jeden router
umozliwiajacy wspélprace z Internetem mobilnym. Ww. karty SIM powinny réwniez stuzy¢
do podigczenia do APN Zamawiajacego.

Kazdy Internet mobilny wraz z modemem powinien zapewnia¢:
— Internet z cigglym potaczeniem bez konieczno$ci autoryzowania np. kodem z obrazka,
— Limit transferu indywidualnie dla kazdego modemu po min. 20 GB,

— Przekroczenie limitu transferu powodowaé powinno najwyzej obnizenie predkosci
tacza. Nie dopuszceza si¢ do naliczania dodatkowych oplat po przekroczeniu limitu
transferu.

— Maksymalna predko$¢ transferu co najmniej 100 Mb/s na terenie miasta Krakowa,

— Mozliwos¢ podtaczenia do APN Zamawiajacego,

—  Wykorzystania z kazdym komputerem (stacjonarnym lub przeno$nym) opartym o
platform¢ Windows XP/7/8/10 32 i 64-bit lub Linux z jadrem od wersji 3.2
posiadajacym gniazda USB w wersji 2.0 lub WYyZzsze].

Dostarczane facze nie moze tez blokowaé polaczen VPN do Systemoéw ITS Zamawiajacego.

Dostawca dostarczy tez router umozliwiajacy podlaczenie jednego z dostarczonych Internetow
mobilnych w celu stworzenia sieci Wi-Fi z dostepem do Internetu, Dostarczone urzadzenie
musi cechowac si¢ nastepujgcymi parametrami:
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— Posiada¢ obstuge dostarczonego Internetu mobilnego i mozliwos¢ pracy jako punkt
dostepowy dla niego,

— Tworzenia sieci Wi-Fi zabezpieczonej w technologii WPA2 i obstugujacej standardy
802.11b/g/n, :

— Mozliwos¢ pracy bateryjnej do 1 godziny oraz zasilania z gniazdka USB (poza
standardowym zasilaniem z gniazdka sieciowego),
— Gwarancja producenta co najmniej 2 lata.

Polgczenie urzadzen w terenie z serwerem centralnym

Urzadzenia wyposazone w karte SIM beda posiada¢ skonfigurowany adres, na ktdry maja
wysyta¢ dane. Serwer centralny bedzie wystepowal jako jeden adres. Konfiguracja serwera i
ruterdw od Systemu jest po stronie Zamawiajacego, jednakze za prawidlowa przekierowanie
ruchu pomiedzy urzadzeniami w terenie, a zamontowanymi w serwerowni czy w zajezdniach
odpowiada Dostawca. Dostawca zapewni przypisanie poszezegolnych kart do wydzielonych
podsieci. Przypisanie do podsieci bedzie zalezne przypisania urzadzenia do poszczegdlnego
Systemu. Dany System bedzie si¢ taczyt do kart z wykorzystaniem punktu posredniego (bramy)
do wybranych kart wystawionych na wskazany interfejs urzadzenia koncowego Dostawcy.
Dostawca skonfiguruje reguty ruchu sieciowego oraz zapewni bezpieczenstwo danych jak i
brak mozliwosci dostepu z konkretnego Systemu do urzadzen przypisanych do innych
Systemow.

Karty SIM z prywatnego APN

Wymaga si¢ zapewnienia stalego alokowania adresu IP do karty SIM w ramach prywatnego
APN.

Karta SIM bedzie skojarzona z nazwa punktu dostepu (APN), skonfigurowanego z karta, ktory
bedzie uzywany do komunikacji przy uzyciu GPRS.

Karty SIM nie mogg posiadac: ksigzki telefonicznej, PIN ani poczty glosowe;.

Wymaga sig, aby karty SIM miaty 20 znakowe oznaczenie.
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3. Mierniki Jako$ci dla dostarczanych rozwigzan
Dostepnosc i inne parametry

Nazwa parametru Jednostka | Wartos¢

99,5% czasu w ciggu roku, tj. 365

dni w roku (366 dni w roku
W czasie [%] przestepnym) i przez calg dobe z
wylgczeniem okreséw planowanych
przerw. | |
Nie mniej niz 99,9% zasiegu GPRS

w miescie na otwartym terenie na
[%0] terenie miasta Krakowa a takze
wewnatrz tunelu szybkiego
| tramwaju.

Dostgpnosé

powierzchnia
Krakowa

Dostawca GSM/GPRS powinien zagwarantowa¢ wymagany odbiér danych wzdtuz wszystkich
ulic i tras tramwajowych (w tym w tunelu szybkiego tramwaju) na terenie miasta Krakowa.

Lacza stalego dostepu do Internetu réwniez powinny charakteryzowaé sie dostepnoscig 99,5%
czasu w ciagu roku, tj. 365 dni w roku (366 dni w roku przestepnym).

Dla awarii sieci GPRS, wszystkich laczy do APN, Internetu w CSR i urzadzen sieciowych
w serwerowni ZDMK:

—  Czas reakeji na awarie nie dhuzszy niz 1 godzina, przez 24godz./7 dni w tygodniu w tym
niedzielg 1 $wieta,

— Czas przywrécenia funkcjonalnosci nie dhizszy niz 6 godzin. przez 24godz./7 dni
w tygodniu w tym niedziele i §wieta.

Dla pozostatych awarii i usterek:

— Czas reakeji na awarie nie dtuzszy niz 8 godzin, przez 24g0dz./7 dni w tygodniu w tym
niedziele i $wieta,

— Czas przywrécenia funkcjonalnodei nie dtuzszy niz 24 godziny przez 24godz./7 dni
w tygodniu w tym niedziele i $wieta.

Czas potrzebny na zmiane konfiguraciji dostarczanych urzadzef sieciowych, aktywacji,
konfiguracji kart SIM i przypisania ich do odpowiedniego APN do 24h w dni robocze. Nalezy
przewidzie¢ co najmniej 5 zmiany konfiguracji w ciggu roku dla urzadzen koncowych
zamontowanych w lokalizacjach Centralna, Ujastek i Brozka. Zmiana pozostatych konfiguracji
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(aktywacji. dezaktywacji kart SIM, nadawania adresow IP, przypisywania do poszczegolnych
podsieci czy APN) jest nieograniczona.

Dostaweca w dniu podpisania umowy zobowigzany jest podaé¢ imie i nazwisko opiekuna lub
inng Pomoc techniczng oraz wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktory Zamawiajacy bedzie
komunikowat si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg w sprawach awarii dostarczanych
komponentéw i ustug transmisji danych. Z kolei w sprawach formalnych Zamawiajacy

wymaga dostgpnosci co najmniej w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00
do 15:00.

4. Pozostale wymagania

Dostawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane, oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu podlaczenia ustug.

Dostawca zobowigzany jest przediozy¢ w dniu podpisania umowy regulamin $wiadczenia
ustug w sieci Dostawcy uwzgledniajacy zadane przez Zamawiajacego parametry.

Wszelkie dostarczane ustugi wewnatrz sieci APN oraz tuneli VPN powinny spelnia¢ wymogi
bezpieczenstwa i poufnosci transmisji danych, za co odpowiada Dostawca.

W przypadku niedotrzymywania warunkéw technicznych facza Zamawiajacy ma prawo do

wezesniejszego wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu z winy
Dostawcy.

Dostawca dostarczy na potrzeby umowy narzedzie diagnostyczne umozliwiajacg weryfikacje
pracy lacz przez Zamawiajacego pracujgce w trybie ciaglym (informacja aktualnai historyczna
z catego okresu ustugi) posiadajgce co najmniej mozliwosé podgladu transferu z podziatem na
upload i download dla kazdego z tacz indywidualnie (podstawowych i alternatywnych dla
kazdej lokalizaciji).

Nalezy zapewnic ustugg w ramach ktorej mozliwy bedzie biezacy monitoring zuzycia danych
przez poszezegdlne karty SIM we wszystkich poprzednich jak iw aktualnym okresie
rozliczeniowym. Usluga ta powinna ponadto pozwala¢ miedzy innymi na mozliwo$é
aktywacji/dezaktywacji karty oraz dodanie jej do APNu, wglad w szczegdlowe informacie o
zdarzeniach i ruchu sieciowym, kontrole nad iloscig zuzycia danych

Stronal1:z11







