Bydgoszcz, 3 kwietnia 2025 r.
Zamawiajacy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
ul. Ogrodowa 9
85-039 Bydgoszcz

Nr postepowania: DOA.271.14.2025

WYJASNIENIE NR 1
TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.: ,Dostawa sprzetu
komputerowego i drukarek dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy”.

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), udziela wyjasnien na ziozone
w przedmiotowym postepowaniu zapytania do tresci Specyfikacji warunkéw zaméwienia.

Pytanie nr 1:

W opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga os$wiadczenia producenta komputera,
ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem oraz przypadku awarii dysk twardy
zostaje u Zamawiajgcego — oswiadczenie podmiotu realizujgcego serwis lub producenta
0 spetnieniu tego warunku i jeszcze os$wiadczenia producenta monitora, ze w przypadku
niewywigzania sie z obowigzkoéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem. Zwracam sie z wnioskiem 0O usuniecie zapisow
w zakresie wymogu oswiadczen producenta.

Oswiadczenie producenta nie jest dokumentem potwierdzajgcym spetniania przez danego
Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu (art. 25 ust 1 pkt 1 ustawy PZP), ani
potwierdzajgcym spetnianie przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego
(art. 25 ust 1 pkt 2 ww. ustawy). Nalezy przy tym podkresli¢, iz stosowanie do tresci art. 25ust 1 zd.
1 ustawy PZP — Zamawiajgcy moze zadac

wytgcznie tych dokumentdéw, ktére potwierdzajg spetnianie warunkow udziatu wykonawcy w
postepowaniu oraz wymagan w zakresie oferowanego sprzetu. Wykonawca przypomina,
ze postepowania przetargowe jest prowadzone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, a nie
pomiedzy Zamawiajgcym, Wykonawcg i podmiotem trzecim, jakim jest producent — czyli inng firmg
prywatng. Producent, firma prywatna, nie jest zobligowana do wystawiania oswiadczen kazdemu,
kto o nie poprosi.

Pytanie nr 2:

Zamawiajgcy wymaga oswiadczeh producenta - Pragniemy zwréci¢ uwage iz takie zapisy wprost
przeczg idei PZP, w praktyce to producent zdecyduje, ktéry z oferentéw otrzyma takie oswiadczenie
i bedzie mégt ztozy¢ wigzaca oferte. Za ograniczanie konkurencyjnosci m.in firma Dell w ostatnim
czasie otrzymata kare od UOKIK. https://crn.pl/aktual-nosci/6-min-zl-kary-dla-della-od-uokik/,
zamawiajgcy podtrzymujgc zapisy specyfikacji wprost zacheca do dziatanh mogacych godzié¢
w konkurencyjnos¢ postepowania. Nalezy uznac, iz dziatanie Zamawiajgcego moze budzi¢
podejrzenie nieuczciwego wplywania na przebieg postepowania przetargowego. Zamawiajacy
dysponujgc srodkami publicznymi powinien w sposéb szczegdlny bra¢ pod uwage mozliwosé
ztozenia jak najwiekszej ilosci ofert. W obecnym stanie Zamawiajgcy wymagajgc oswiadczenh



producenta wprost ogranicza konkurencje narazajgc sie na zarzut niegospodarnosci oraz ztozenia
odwotania do KIO przez potencjalnych oferentéw wykluczonych z postepowania z powodu
nierzetelnego przygotowania opisu przedmiotu zamowienia. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o wykreslenie oswiadczenia producenta lub dopuszczenie o$wiadczenia oferenta co przetozy sie
na mozliwosc¢ ztozenia oferty przez wigkszg ilos¢ Wykonawcow.

Odpowiedz na pytanie nr 1.i pytanie nr 2:

Zamawiajgcy podtrzymuje swoj wymaog przedtozenia ,08wiadczen producenta oferowanego sprzetu,
potwierdzajgce, ze Serwis urzgdzen bedzie realizowany bezpos$rednio przez Producenta i/lub
we wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta”.

Powyzsze o$wiadczenie jest podyktowane uzasadnionym interesem gospodarczym i obiektywnymi
potrzebami, wynikajgcym z koniecznosSci wykonania w trybie statym zadan publicznych
Zamawiajgcego.

Jest to oczywisty zapis zapewniajgcy bezpieczenstwo szybkiej naprawy zamawianych urzgdzen
do infrastruktury krytycznej, a jednocze$nie zobowigzaniem producenta wykorzystywanie
okre$lonego kanatu gwarancyjnego. O$wiadczenia stanowig bowiem przedmiotowe Srodki
dowodowe, ktorych Zamawiajgcy zgda zgodnie z art. 106 ust. 2 ustawy PZP.

Ponadto zamawiajgcy zaznacza, ze zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy PZP oraz zapisami SWZ
zaakceptuje rownowazne przedmiotowe Srodki dowodowe, jesli bedq potwierdzaty, ze oferowany
sprzet komputerowy spetnia okreslone wymagania.

Pytanie nr 3:

Zamawiajgcy opisat wymagania odnosnie systemu diagnostycznego, ktére wskazujg tylko
na jednego producenta DELL. Wnosimy o dopuszczenie rozwigzanie polegajace na sygnalizacji
dzwiekowej. Zapisy w aktualnym brzmieniu naruszajg zasade uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow, bowiem faworyzujg jednego konkretnego producenta, nie dopuszczajac
do zamdwienia innych wiodgcych, swiatowych producentow.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Wskazany i opisany system diagnostyczny nie odnosi sie do jednego producenta. Ten zapis jest
spetniony przez wiodgcych producentéw sprzetu IT w Polsce, min. przez firme HP, Lenovo,
wskazani producenci oferujg system diagnostyczny oparty o interfejs graficzny.

HP - https://support.hp.com/us-en/help/hp-pc-hardware-diagnostics

Lenovo-https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-
simulator/release v04.34.00a/index.html

Sygnalizacja dzwiekowa jak sama nazwa wskazuje opiera sie na sygnalizowaniu bfedéw
za poSrednictwem dzwieku poprzez wydawanie réznych sygnatow dzwiekowych o réznej barwie
i dfugosci sygnatu. Nie jest to tatwa diagnostyka i dodatkowo wymaga instrukcji informujgcej
0 sekwencji sygnatow aby ustalic¢ jakiego to komponentu dotyczy. Czesto powoduje to biedng
diagnostyke.

System diagnostyczny z graficznym interfejsem pozwala na diagnozowanie konkretnych
komponentow przez kompleksowy test lub poprzez wybranie wifasciwego testu co skutkuje
wyeliminowaniem bfedu diagnostyki.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy

Pytanie nr 4:

Czy dopuszczajg Panstwo zaoferowanie komputera ktéry posiada oprogramowanie dodatkowe bez
funckji: - dostep do wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS’u z informacjg o zainstalowanej
obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwo$cig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml —


https://support.hp.com/us-en/help/hp-pc-hardware-diagnostics
https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html
https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html

dostep do raportu uwzgledniajgcego informacje o znalezionych, pobranych i zainstalowanych
aktualizacjach z informacjg, jakich komponentéw dotyczyly, mozliwos¢é exportu takiego raportu
do pliku *.xml Raport musi zawiera¢ date i godzine podjetych i wykonanych akcji/zadan w przedziale
czasowym min. 1 roku. W obecnym ksztatcie wszystkie powyzsze tgcznie wymagania spetnia tylko
firma DELL.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wskazat w OPZ iz komputer musi by¢ wyposazony w zdalny system zarzgdzania
i zbierania informacji o komputerze, Wskazane i opisane oprogramowanie stanowi czesc¢ istotng
w kwestii ochrony, bezpieczeristwa i zapewnienia stabilno$ci dziatania aplikacji jak i samej pracy
uzytkownika na komputerze. W tym celu niezbedne jest zbieranie informacji o aktualizacjach,
pobranych i zainstalowanych sterownikach, aplikacjach dla stabilnosci stanowiska pracy.

Zamawiajgcy dopusci oprogramowanie ktére nie bedzie oferowac raportu uwzgledniajgcego
informacje o : sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach, $ciggnietych aktualizacjach ,
zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich komponentéw to dotyczyto, btedach
podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwo$¢ exportu takiego raportu do pliku *.xml. Raport
musi zawiera¢ z doktadng datg ( dd-mm-rrrr ) i godzing z podjetych i wykonanych akcji/zadan
w przedziale czasowym do min. 1 roku.

Pozostate funkcjonalnosci sg Krytyczne dla infrastruktury i polityki bezpieczenstwa
u Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5:

Dodatkowe oprogramowanie Przedstawione wymagania dodatkowego oprogramowania sg mozliwe
do spetnienia wytgcznie przez oprogramowanie firmy Dell — Dell Command Update. Zwracamy
sie z proshg o dopuszczenie rozwigzania rownowaznego, ktore realizuje podobng funkcjonalnosc
w inny sposob. W tabeli ponizej zostata przytoczona funkcjonalno$é w naszej ocenie rownowaznego
rozwigzania i prosimy o jej uwzglednienie: A)» Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego:
mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku kiedy jest wymagany
przy instalacji

sterownika, aplikacji ktora tego wymaga. Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce
zaoferowanie rownowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: funkcja
automatycznego restartu w przypadku, kiedy jest wymagany przy instalacji sterownika, aplikaciji,
ktéra tego wymaga B)+

Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego: rozpoznanie modeluoferowanego komputera,
numer seryjny komputera, informacje kiedy dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegdlnosci
z uwzglednieniem daty (dd-mm-rrrr). Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie
réwnowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: rozpoznanie modelu
oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy dokonany zostat ostatnio
upgrade w szczegoélnosci z uwzglednieniem daty ( dd-mme-rrrr) lub mozliwos¢ wygenerowania
raportu z ostatnio wykonanego upgrade’u C)» Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego:
sprawdzenia historii upgrade’u z informacjg jakie sterowniki byly instalowane z doktadng datg ( dd-
mm-rrrr) i wersjg (rewizja wydania). Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie
réwnowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: sprawdzenia historii
upgra-de’u z informacja jakie sterowniki byly instalowane z doktadng datg (dd- mm-rrrr ) i wersjg (
rewizja wydania ) lub mozliwo$¢ generowania raportu z ostatnio wykonanego upgrade’u D)e
Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego:

doktadny wykaz wymaganych sterownikow, aplikacji, BIOS’u z informacjg o zainstalowanej obecnie
wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscia exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml.
Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie réwnowaznego oprogramowania
innego producenta sprzetu komputerowego: doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji,
BIOS’u z informacjg o zainstalowanej obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig
exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml lub rozwigzanie rownowazne lub usunigcie tego wymogu E)e
Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego: raport uwzgledniajgcy informacje o: sprawdzaniu
aktualizacji, znalezionych aktualizacjach, $ciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych



aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich komponentéw to dotyczyto, btedach podczas
sprawdzania, instalowania oraz mozliwos¢ exportu takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany
z rozszerzeniem *.zip. Raport musi zawiera¢ z doktadng datg (dd-mme-rrrr ) i godzing z podjetych i
wykonanych akcjilzadan w przedziale czasowym do min. 1 roku.

Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie réwnowaznego oprogramowania
innego producenta sprzetu komputerowego: raport uwzgledniajgcy informacje o: sprawdzaniu
aktualizacji, znalezionych aktualizacjach, $ciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych
aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich komponentéw to dotyczyto, btedach podczas
sprawdzania, instalowania oraz mozliwos¢ exportu takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany
z rozszerzeniem®*.zip. Raport musi zawiera¢ z dokladng datg (dd-mm-rrrr) — lub mozliwosé
wygenerowania raportu po kazdym update.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Opisane oprogramowanie dodatkowe nie jest w jego szczegdétowosci przypisane do jednego
producenta, renomowani producenci oferujg oprogramowanie ktére oferuje wskazane
funkcjonalnosci:

HP support Assistant - https://support.hp.com/pl-pl/help/hp-support-assistant

https://www.youtube.com/watch?v= dz708 bZSo

Lenovo Vantage - https://support.lenovo.com/cl/pl/solutions/ht505081

https://support.lenovo.com/cl/pl/videos/vid500030-lenovo-vantage-overview

Zamawiajgcy podtrzymuje konieczno$¢ wymagania dodatkowego oprogramowania

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostawe komputeréw innego producenta niz Dell? Oczywistym jest,
ze wszystkie wymagane parametry techniczne komputerdw tgcznie w sposéb jednoznaczny
wskazujg na modele producenta Dell.

Przeprowadzone rozmowy ze wszystkimi wiodgcymi producentami komputeréw AiO (HP, Asus,
Acer, Lenovo, Toshiba, MSI, Fuijitsu) potwierdzity ponadto ze zaden z wymienionych producentéw
nie posiada w swoich urzgdzeniach wymaganej przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci BIOS
tj. System diagnostyczny z graficzny interfejsem dostepny z poziomu BIOS lub menu BOOT'owania
umozliwiajgcy uzytkownikowi przeprowadzenie wstepnej diagnostyki awarii poprzez przetestowanie:
procesora, pamieci RAM, dysku, ptyty gtdwnej i wyswietlacza. Petna funkcjonalnos¢ systemu
diagnostycznego musi byé dostepna rowniez w przypadku braku lub uszkodzenia oraz
sformatowania dysku twardego, braku dostepu do sieci LAN i Internetu. Jedynie producent Dell
w linii produktowej Vostro, Latitude i Precision posiada graficzny system diagnostyczny
o wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosciach. Domniemamy, ze Zamawiajgcy jako
profesjonalny podmiot rynku zaméwieh publicznych doskonale zdaje sobie z tego sprawe. A mimo
to, tak konstruuje SIWZ (w tym OPZ) aby celowo zawezi¢ krgg producentéw komputerow
przenos$nych do jedynej marki amerykanskiego producenta Dell.

Tak przygotowany Opis Przedmiotu Zamowienia moze rodzi¢ szereg podejrzen co do intencji
Zamawiajgcego, ktory wydaje sie, ze celowo i Swiadomie stara sie ograniczy¢ konkurencyjnosé
postepowania. W szczegolnosci zgodnie z art. 29 ust. 2 ustawy PZP przedmiotu zamdwienia nie
mozna opisywacé¢ w sposob, ktéry mogtby utrudniaé uczciwg konkurencje. Zamawiajgcy nie moze
w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego formutowaé opisu przedmiotu
zamowienia w sposob, ktory bezposrednio (jezeli zamawiajacy wprost stosuje nazwy wiasne
wskazujgce konkretnego wykonawce lub produkt) lub nawet posrednio (jesli nazwy witasne nie
zostang wskazane, ale szczegdtowy opis parametrow wskazuje na konkretny produkt) godzitby
w zasade uczciwej konkurenciji.

Dyskryminujgce opisanie przedmiotu zamowienia wptywa bowiem na mniejszg liczbe ztozonych
w postepowaniu ofert oraz moze powodowaé oferowanie przez wykonawcow produktéw tylko
i wytgcznie jednego producenta czy dystrybutora. W efekcie prowadzi to do powstania utomnego


https://support.hp.com/pl-pl/help/hp-support-assistant
https://www.youtube.com/watch?v=_dz7o8_bZSo
https://support.lenovo.com/cl/pl/solutions/ht505081
https://support.lenovo.com/cl/pl/videos/vid500030-lenovo-vantage-overview

rynku kreowanego przez Zamawiajgcych, na ktérym rzeczywistg konkurencje zastepuje quasi -
konkurencja miedzy dostawcami tej samej technologii lub produktéw tego samego producenta lub
dystrybutora. Dodatkowo, dziataniem wbrew zasadzie uczciwej konkurencji jest zbyt rygorystyczne
okreslenie wymagan co do przedmiotu zamdwienia, ktére nie sg uzasadnione, a jednocze$nie
ograniczajg krgg wykonawcow zdolnych do wykonania zamdwienia

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Przedmiotem postepowania jest dostawa komputerow + monitory + drukarki, zarzuty wskazane
dotyczg producenta i jego produktow w tym przypadku notebookow a w szczegolnoSci Latitude, ktore
nie sg przedmiotem postepowania.

Nieprawdg jest iz taki system diagnostyczny wystepuje tylko u jednego producenta. System
diagnostyczny jest oferowany w portfolio wielu producentdéw, oczywiscie taki system diagnostyczny
moze sie rozni¢c od siebie w produktach typu desktop i notebook z racji na wystepowanie
komponentow.

Taki system diagnostyczny rowniez bedzie inny w produktach konsumenckich dostepnych
w supermarketach lub sklepach konsumenckich a zupetnie inng funkcjonalno$¢ bedzie posiadat
desktop czy notebook ktory jest klasyfikowany jako produkt biznesowy ktory jest gtdwnie oferowany
w postepowaniach przetargowych.

Producenci réwniez oferujg pod specjalne projekty rozwigzania z dostosowanych systemem
diagnostycznym ktory jest wgrywany w fabryce przy realizacji zamowienia.

Firma Lenovo — oferuje w wigkszoSci swoich produktow, moze roznic sie funkcjonalnoSciami np.
dla rynku konsumenckiego w stosunku do rozwigzan oferowanych w postepowaniach publicznych.

https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-
simulator/release v04.34.00a/index.html

Firma HP — oferuje w wiekszosci swoich produktéw, moze réznic sie funkcjonalnosciami np.
dla rynku konsumenckiego w stosunku do rozwigzan oferowanych w postepowaniach publicznych.

https://support.hp.com/us-en/help/hp-pc-hardware-diagnostics

Firma Asus i Acer nie oferuje w komputerach niebiznesowych, jednak pod projekty oferuje taki
system diagnostyczny rowniez, aczkolwiek u nich moze wystepowac ograniczenie co do iloSci,
dlatego ciezko jest znalez¢ w internecie szczegoétowe informacje.

Firma Toshiba juz nie produkuje komputeréw a ponadto zostata sprzedana, jak produkowata
to gfownie notebooki a nie komputery stacjonarne.

Firma Fujitsu, rowniez zostata wykupiona w obszarze produktow klienckich i obrata swojg strategie
produktowg skierowang na okreslony segment rynku,

MSI gtéwnie produkuje notebooki konsumenckie jak i komputery stacjonarne oraz gamingowe
przeznaczone dla rynku konsumenckiego.

Pytanie nr 7:

Zapisy BIOS- Obecne zapisy BIOS-u, w szczegdlnosci spetnienie jednoczesnie obu warunkow
dostepu do systemu diagnostycznego bez wykorzystania zewnetrznych nosnikdéw pamieci masowej
oraz bez dostepu do sieci lokalnej i Internetu, znaczgco ogranicza konkurencyjne systemy
diagnostyczne. W praktyce wyklucza Zamawiajgcy czotowych producentéw takich jak HP Lenovo ,
ktorzy spetniajg pozostatg czes¢ wymagan zwigzanych z diagnostyka.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopusci jako alternatywne rozwigzanie oprogramowanie
diagnostyczne uruchamiane z BIOS, ktére fizycznie znajduje sie na ukrytej partycji dysku twardego
SSD (pamigci flash wspotdzielonej) lub diagnostyke realizowang przy wsparciu sieci lokalnej? Takie


https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html
https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html
https://support.hp.com/us-en/help/hp-pc-hardware-diagnostics

rozwigzania sg powszechnie stosowane przez producentéw sprzetu klasy biznesowej, gwarantujgc
niezawodne dziatanie i mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki.

W przypadku braku lub uszkodzenia dysku twardego mozliwe jest uruchomienie diagnostyki
podstawowej pozwalajgcej na sprawdzenie parametréw tj. procesor, pamie¢ lub dysk twardy.
Bardziej szczegotowa diagnostyka moze byc¢ realizowana z ukrytej partycji lub z wykorzystaniem
sieci lokalnej

W braku odmowy Zamawiajgcy wyklucz producenta HP i Lenovo poniewaz czes¢ diagnostyki
znajduje sie na ukrytej partycji i po wyciggnieciu dysku nie ma juz petnego systemu diagnostycznego

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Wskazany i opisany system diagnostyczny nie odnosi sie do jednego producenta. Ten zapis jest
spetniony przez wiodgcych producentéw sprzetu IT w Polsce, min. przez firme Lenovo,

https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-
simulator/release v04.34.00a/index.html

Lenovo BIOS Simulator Center

https://digitmedia.pl/narzedzie-lenovo-thinkpad-diagnostics

system diagnostyczny nie wymaga koniecznoSci podifgczenia do sieci LAN, dziata w petnym
zakresie. Jest zaszyty w tej samej pamieci flash co BIOS, i dodatkowo chroniony .

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 8:

Zamawiajgcy wymaga: ,Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera, bez dodatkowego oprogramowania (w tym réwniez systemu diagnostycznego)
i podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o: wersji BIOS, nr
seryjnym komputera, ilosci zainstalowanej pamieci RAM, predkosci zainstalowanych pamieci RAM,
technologii wykonania pamieci, sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielkoSci
pamieci i banki, typie zainstalowanego procesora, ilosci rdzeni zainstalowanego procesora, typowej
predkoéci zainstalowanego procesora, minimalnej i maksymalnej osigganej predkosci
zainstalowanego procesora , pojemnosci zainstalowanego lub zainstalowanych dyskéw twardych,
wszystkich urzgdzeniach podpietych do dostepnych na ptycie gtéwnej portdow SATA, MAC adresie
zintegrowanej karty sieciowej, zintegrowanym uktadzie graficznym, kontrolerze audio”

Whnosimy o wykreslenie ,minimalnej i maksymalnej osigganej predkosci zainstalowanego procesora"
Wskazang funkcjonalnosc¢ realizuje tylko i wytgcznie BIOS w komputerach firmy DELL. Wskazane
dane mozna odczyta¢ ze specyfikacji technicznej procesora.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis i usuwa zapis : minimalnej i maksymalnej osigganej predkosci
zainstalowanego procesora"

Nie prawda jest iz w BIOS mozna odczytac te informacje ze specyfikacji procesora.

Pytanie nr 9:

Zamawiajgcy wymaga ,mozliwos¢ ustawienia hasta uzytkownika umozliwiajgcego uruchomienie
komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) przy jednoczesnym
zdefiniowanym hasle administratora. Uzytkownik po wpisaniu swojego hasta jest w stanie
zidentyfikowa¢ ustawienia BIOS.”

Whnosimy o wykre$lenie tego zapisu. Ze wzgledu na bezpieczenstwo sprzetu i danych. BIOS jest
podstawowym i nadrzednym systemem uruchamianym przed systemem operacyjnym, gdy nie
dziatajg jeszcze antywirusy, firewalle oraz inne zabezpieczenia komputera. Zmiany ustawien BIOS
mogg naruszy¢ prace catej jednostki komputerowej. Ustawienia komputera z poziomu systemu


https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html
https://download.lenovo.com/bsco/legacy/external/ldiag-uefi-simulator/release_v04.34.00a/index.html
https://download.lenovo.com/bsco/index.html#/
https://digitmedia.pl/narzedzie-lenovo-thinkpad-diagnostics

operacyjnego sg obecnie rozbudowane na poziomie wystarczajgcym dla kazdego uzytkownika
komputera i wiekszos¢ uzytkownikdw nie ma uzasadnionej potrzeby zmiany ustawieh BIOS poza
administratorem.

W zwigzku z tym oraz ze wzgleddw bezpieczenhstwa hasto do BIOS powinno by¢ dostepne wytgcznie
dla Administratorow.

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Z godnie z politykga bezpieczenstwa uzytkownik musi zabezpieczy¢ dostep do BIOS jak rowniez
rozruch komputera swoim tylko sobie znanym hastem w celu ochrony danych na dysku przed
osobami trzecimi, w szczegolnosci nieupowaznionymi do danych znajdujgcych sie na komputerze.
Zamawiajgcy opisat funkcjonalno$¢ jako co wskazuje wykonawca iz uzytkownik moze jedynie
,W Stanie zidentyfikowac ustawienia BIOS , co nie upowaznia uzytkownika do dokonywania zmian
w BIOS.

Funkcjonalnosc¢ ta jest krytyczna dla bezpieczenstwa w szczegdolnosci w przypadkach kiedy nie
mozna uruchomic¢ systemu operacyjnego na dysku oraz przed zalogowaniem sie do systemu
operacyjnego.

Blokowanie rozruchu hastem uzytkownika zabezpieczamy mozliwos¢ dostepu do szczegdlnych
kategorii danych przy uzyciu nosnikéw zewnetrznych.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 10:

Zamawiajacy wymaga: ,Mozliwos¢ dokonywania kopii zapasowej BIOS wraz z ustawieniami
na dysku wewnetrznym.” Czy Zamawiajgcy uzna za rozwigzanie rownowazne funkcjonalnosc
pozwalajgcg na wykonywanie kopi zapasowej ustawien BIOS na dysku zewnetrznym? Jest
to rozwigzanie bezpieczniejsze poniewaz w przypadku uszkodzenia BIOS kopia ktéra dysponujemy
moze by¢ uszkodzona i instalowanie jej nie ma najmniejszego sensu, Bezpieczniejsza metodg jest
pobranie najnowszej sprawdzonej wersji bios ze strony producenta i uzycie kopi zapasowej ustawien
BIOS.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Tworzenie kopii BIOS na no$nikach zewnetrznych jest narazone na wieksze ryzyko niz tworzenie
kopii bezpieczenstwa na dysku zamontowanym w komputerze, ktory jest chroniony przez BIOS,
TPM, oraz dodatkowo monitorowany przez system diagnostyczny ktory wykrywa potencjalne
uszkodzenie dysku z wyprzedzeniem.

Kopia na nos$nikach zewnetrznych moze ulec uszkodzeniu podczas tworzenia samej kopii,
dodatkowo nosnik zewnetrzny moze postuzy¢ jako nosnik ktéry dostarczy ransomware ( zto$liwe
oprogramowanie, ktoére blokuje dostep do danych lub systemu komputerowego i Zgda okupu
za ich przywroécenie ).

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwo$¢ pobrania sprawdzonej wersji BIOS ze strony
producenta za pomocqg szyfrowanego kanaty bezposrednio z BIOS lub menu boot i uzycie kopii
zapasowej znajdujgcej sie na chronionym dysku w komputerze.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie nr 11:

Zamawiajgcy wymaga: ,Mozliwo$¢ nadania numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS, bez
koniecznosci wykorzystywania dodatkowego oprogramowania. Pole po nadaniu numeru
inwentarzowego nie moze byc¢ edytowalne w BIOS.”— prosimy o wykreslenie zapisu, funkcjonalno$¢
jedynie w komputerach firmy DELL.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy dopusci mozliwo$¢ nadania numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS. Pole po
nadaniu numeru inwentarzowego nie moze byc¢ edytowalne w BIOS




Pytanie nr 12:

Przedstawione wymagania dodatkowego oprogramowania sg mozliwe do spetnienia wylgcznie
przez oprogramowanie firmy Dell — Dell Command Update. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie
rozwigzania rownowaznego, ktore realizuje podobng funkcjonalno$¢ w inny sposob. W tabeli ponizej
zostata przytoczona funkcjonalnos¢ w naszej ocenie réwnowaznego rozwigzania i prosimy
0 jej uwzglednienie:

* Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego: mozliwos¢ wtgczenia/wytgczenia funkciji
automatycznego restartu w przypadku kiedy jest wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji ktora
tego wymaga. Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie rownowaznego
oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: funkcja automatycznego restartu
w przypadku, kiedy jest wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji, ktéra tego wymaga

* Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego: rozpoznanie modelu oferowanego komputera,
numer seryjny komputera, informacje kiedy dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegdlnosci
z uwzglednieniem daty (dd-mm-rrrr) Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie
réwnowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: rozpoznanie modelu
oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy dokonany zostat ostatnio
upgrade w szczegodlnosci z uwzglednieniem daty ( dd-mme-rrrr) lub mozliwos¢ wygenerowania
raportu z ostatnio wykonanego upgrade'u « Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego:
sprawdzenia historii upgrade'u z informacjg jakie sterowniki byly instalowane z doktadng datg ( dd-
mm-rrrr) i wersjg (rewizja wydania) Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie
réwnowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: sprawdzenia historii
upgrade'u z informacjg jakie sterowniki byty instalowane z doktadng datg (dd- mm-rrrr ) i wersjg (
rewizja wydania ) lub mozliwo$¢ generowania raportu z ostatnio wykonanego upgrade'u

* Wymagane parametry techniczne Zamawiajgcego: doktadny wykaz wymaganych sterownikéw,
aplikacji, BIOS'u z informacjg o zainstalowanej obecnie wersji dla oferowanego komputera
z mozliwoscig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce
zaoferowanie rownowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego:
doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS'u z informacjg o zainstalowanej obecnie
wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml lub
rozwigzanie réwnowazne Ilub usuniecie tego wymogu Wymagane parametry techniczne
Zamawiajgcego: raport uwzgledniajgcy informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych
aktualizacjach, sciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem
jakich komponentéw to dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwosc
exportu takiego raportu do pliku *.xml od razu spakowany z rozszerzeniem *.zip. Raport musi
zawiera¢ z doktadng datg ( dd-mm-rrrr ) i godzing z podjetych i wykonanych akcji/zadan w przedziale
czasowym do min. | roku Proponowane brzmienie zapisu umozliwiajgce zaoferowanie
réwnowaznego oprogramowania innego producenta sprzetu komputerowego: raport uwzgledniajgcy
informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach, sciggnietych aktualizacjach,
zainstalowanych aktualizacjach doktadnym rozbiciem jakich komponentéw to dotyczyto, btedach
podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwos¢ exportu takiego raportu do pliku *.xml od razu
spakowany z rozszerzeniem®*.zip. Raport musi zawiera¢ z doktadng datg (dd-mm-rrrr) — lub
mozliwos¢ wygenerowania raportu po kazdym update.

Zamawiajgcy wymaga: ,Dedykowany portal techniczny producenta , umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
zgtaszanie awarii oraz sprawdzenie kompletnych danych o urzgdzeniu (automatyczna identyfikacja
komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, rodzaj gwarancji, data wygasniecia
gwarancji, data produkcji komputera , aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie,
tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego)”

Whnosimy o wykreslenie mozliwosci weryfikacji konfiguracji biezgcej, oraz daty produkcji komputera.
Wspomniane zapisy s3 realizowane tylko i wytgcznie przez produkty firmy DELL. W naszej opinii
wskazane funkcjonalnosci nie sg istotne z punktu widzenia uzytkownika sprzetu. Poza tym
uzytkownik powyzsze dane moze zweryfikowa¢ w innych miejscach nie koniecznie na portalu
technicznym.




Odpowiedz na pytanie nr 12:

Mozliwo$¢ sprawdzenia biezgcej konfiguracji oraz daty produkcji komputera umozliwia wielu
producentéw oprogramowani w szczegolno$ci: HP — HP Support Assistant oraz HP Warranty Check,
Lenovo — Lenovo Vantage oraz Lenovo Warranty Lookup,

Fujitsu — DeskView Client Management.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ

Pytanie nr 13:

Czy dopuszczacie panstwo w przetargu sprzet poleasingowy? Specyfikacja wskazuje na jakis
konkretny komputer, czy majg Panstwo jakies konkretne oczekiwania wzgledem modelu? Czy
serwis koniecznie musi by¢ od producenta czy moze by¢ to kompleksowy serwis swiadczony przez
nas w ramach gwarancji wtasnie?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania sprzetu poleasingowego.

Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego modelu komputera.

Zgodnie z zapisami zawartymi w SWZ zamawiajgcy wymaga, aby serwis $wiadczony byt przez
producenta sprzetu.

Pytanie nr 14:

W zatgczniku nr 1 do OPZ na stronie 7, w czeéci 2 “Monitory 65 sztuk” Zamawiajgcy wymaga typ
ekranu

Ekran ciektokrystaliczny z matrycg VA 27”. Czy Zamawiajgcy dopusci jako spetniajgca wymagania
matryce w technologii IPS?

Matryce IPS (In-Plane Switching) charakteryzujg sie doskonatym odwzorowaniem koloréw, dzieki
czemu barwy sg zywe, a detale dobrze widoczne, nawet wtedy, gdy patrzy sie na monitor pod duzym
katem.

Technologia IPS jest tez ceniona za réwnomierne podswietlenie, ktére sprawia, ze obrazy wygladaja
bardzo naturalnie na catej powierzchni matrycy.

Odpowiedz na pytanie nr 14:
Zamawiajgcy dopusci sprzet z matrycg IPS

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu posiadania przez sprzet certyfikatu EPEAT Gold dla Polski
przy spetnieniu wszystkich pozostatych wymogow?

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajgcy podfrzymuje zapisy. Certyfikat EPEAT Gold dla Polski jest jednoznacznym,
weryfikowalnym kryterium potwierdzajgcym zgodnoS¢ sprzetu z okre$lonymi standardami
Jakosciowymi i ekologicznymi. Rezygnacja z tego wymogu mogfaby prowadzi¢c do obnizenia
standardow lub utrudnien w ocenie rwnowaznosci ofert.
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