Zalacznik nr 1A do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Swiadczenie uslug sprzatania i utrzymania
czystosSci w budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego przy ul. §w. Tomasza 43
w Krakowie oraz terenu wokél tego budynku — nr sprawy/ zaméwienia: ZP.262.1.2025

1. Przedmiotem postgpowania i zamowienia jest wylonienie Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ushug
kompleksowego sprzatania i1 utrzymania czystosci w budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa
Pendereckiego w Krakowie, przy ul. §w. Tomasza 43 oraz na terenie wokot budynku (chodnik wokét budynku:
ul. $w. Tomasza — Planty — ul. Mikotajska).

2. Powierzchnia do sprzatania z uwzglednieniem typu posadzki :
L.

1. parkiet 1.066,43 m2
2. wyktadzina dywanowa 2.374,09 m2

3.PCV 740,36 m2
4. deska barlinecka 608,13 m2
5. plytki gresowe 1.187,30 m2
6. panele 110,47 m2
7. ptytki lastriko 426,40 m2
RAZEM: 6.513,18 m2
w tym:

1. toalety - 31 szt. 219,76 m2
2. kuchenki - 4 szt. 16,00 m2
RAZEM : 235,76 m2

II. dzwigi osobowe -2 szt.
dzwig towarowy -1 szt.
III. chodnik wokot budynkow: §w. Tomasza - Planty — Mikotajska - 199,00 m2

IV. powierzchnia okien (dwustronna) - 158 szt. - 619,38 m2
V. $ciana ostonowa szklano — aluminiowa, elewacja zachodnia - 100,00 m2
VI. obudowa szklano-aluminiowa klatki schodowej w podworku - 70,00 m2

3. Rodzaj i czgstotliwos¢ prac porzadkowych:

Powierzchnie Czestotliwosé Godziny pracy Uwagi

biura 3x / tydzien od godz. 16:00 poniedziatek / $roda / piatek

sale wyktadowe 3x / tydzien od godz. 22:00 wtorek / czwartek / niedziela

sale koncertowe codziennie 7 x / od godz. 22:00 codziennie / wg potrzeb
tydzien

ciggi komunikacyjne | 3x/tydzien od godz. 22:00 i wg potrzeb poniedziatek / $roda / piatek

sanitariaty codziennie 7 x / od godz. 22:00 i wg potrzeb codziennie / wg potrzeb
tydzien

hall gléwny parter codziennie 7 x / od godz. 22:00 i wg potrzeb codziennie / wg potrzeb
tydzien

serwis dzienny codziennie 7 x / od godz. 6:00 - do godz. 16:00 | codziennie
tydzien

teren zewnetrzny codziennie 7 x / wg potrzeb codziennie / wg potrzeb
tydzien

ods$niezanie codziennie 7 x / wg potrzeb codziennie / wg potrzeb
tydzien

opréznianie koszy codziennie 7 x / wg potrzeb codziennie / wg potrzeb

1 wymiana workow tydzien

codziennie

uzupelnianie codziennie 7 x / wg potrzeb codziennie / wg potrzeb

materiatéw tydzien

higienicznych, mydta




codziennie

nadzor koordynatora | min. 1x / tydzien | wg potrzeb wg potrzeb
i wg potrzeb

Codziennie:

1) odkurzanie powierzchni podtogowych, mopowanie na sucho podtég twardych, mycie na mokro, konserwacja
srodkami przeciwposlizgowymi posadzek korytarzy, schodéw holi,

2) wycieranie na mokro porgczy, balustrad, cokotow oraz kabin dzwigowych,

3) odkurzanie stotkow tapicerowanych, wyktadzin dywanowych , usuwanie kurzu z desek odbojowych, mebli,
szafek, sprzetow, a fortepianow, pianin, klawesynow tylko na zewnatrz,

4) wycieranie na mokro parapetéw okiennych, mycie koszy na $§mieci i popielniczek,

5) opréznianie pojemnikdw na $mieci, wynoszenie do miejsc wyznaczonych, wymiana workow plastikowych,
6) uzupetnianie wody w nawilzaczach powietrza i innych pojemnikach - w sezonie grzewczym,

7) mycie i dezynfekcja umywalek, muszli, desek sedesowych, pisuarow, baterii, syfonéw, pojemnikéw na
reczniki i mydlo, pojemnikéw na papier toaletowy, luster oraz mycie i konserwacja posadzek S$rodkami
przeciwposlizgowymi w toaletach, regularne uzupetnianie wody w kratkach $ciekowych,

8) uzupetnianie mydta w plynie, rgcznikow papierowych i papieru toaletowego — niezwlocznie po wyczerpaniu,
9) zawieszanie kostek w muszlach, pisuarach (odkamieniacze), umieszczanie $rodkow zapachowych
w pomieszczeniach WC — niezwlocznie po wyczerpaniu,

10) czyszczenie szyb w drzwiach oraz szyb w gablotach wewnatrz i na zewnatrz budynku, przecieranie
odpowiednimi $rodkami drzwi zewnetrznych wraz z okuciami Sali koncertowej, przecieranie gasnic i szaf
wnegkowych na korytarzach,

11) sprzatanie tarasu I p. - mycie na mokro posadzki z ptytek gresowych, porgczy, szyb balustrady, przecieranie
siedziska oraz sprzatanie powierzchni wysypanej zwirem z wylaczeniem okresu mrozow i opadéw $niegu,

12) utrzymanie calodzienne czystosci wokét budynku - zamiatanie, zmywanie, od$niezanie, posypywanie
piaskiem chodnika w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, utrzymywanie czystosci $mietnika
(oproznianie i segregowanie $mieci) wraz z dozorem przy wywozeniu §mieci (pojemniki na $mieci znajduja si¢
wewnatrz budynku w osobnym pomieszczeniu),

13) utrzymywanie w czystosci drzwi metalowych przeszklonych - wejécie gtowne 1 boczne,

14) przecieranie krat okiennych oraz parapetow zewngtrznych wokot budynku (parter) oraz mycie okienek
przyziemia,

15) wpisywanie przez nocne sprzatajace do zeszytu znajdujacego si¢ u portiera wszelkich zauwazonych usterek
technicznych np. zepsuty zamek, uszkodzone gniazdka i wylaczniki, spalone zarowki i $wietlowki, nieszczelne
baterie, sptuczki itp.

Jeden raz w tygodniu:

1) usuwanie pajeczyn, mycie grzejnikow we wszystkich pomieszczeniach,
2) mycie glazury i drzwi w toaletach i kuchenkach przy sekretariatach,

3) mycie wylacznikow elektrycznych,

4) mycie wnek korytarzowych,

5) usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych.

Dwa razy w miesigcu:

1) czyszczenie z kurzu lamp o$wietleniowych,

2) konserwacja parkietow lakierowanych,

3) konserwacja posadzek z PCV,

4) czyszczenie mebli biurowych §rodkami do konserwacji mebli,

5) czyszczenie i odkurzanie foteli (237 szt.) - sala koncertowa , krzeset tapicerowanych,

6) mycie i przecieranie konstrukcji metalowych i plastikowych stotkow, mycie stotkow z obiciami
plastikowymi,

7) mycie wszystkich drzwi drewnianych wraz z okuciami wewnatrz budynku srodkami konserwujacymi,

8) mycie kratek wentylacyjnych.

Raz na kwartal:

1) maszynowe doczyszczanie posadzek,

2) stripowanie posadzek z PCV,

3) naktadanie powtok polimerowych na posadzki z PCV.

Dwa razy w roku (w terminie do 10-go wrze$nia oraz w okresie przerwy Swiat Wielkanocnych):

1) generalne sprzatanie wraz z myciem boazerii na klatkach schodowych, pranie mebli tapicerowanych
i wyktadzin odpowiednimi $rodkami,

2) mycie okien i lamp (wszystkich punktow §wietlnych),

3) czyszczenie oktadzin $ciennych drewnianych w sali koncertowej i sali kameralnej,



4) mycie $ciany ostonowej szklano-aluminiowej pomig¢dzy I p. a V p. oraz obudowy szklano-aluminiowej klatki
schodowej w podworku.

Do zakresu serwisu dziennego nalezy:

1) sprzatanie na biezaco toalet, czyszczenie urzadzen sanitarnych, uzupelnianie materiatow eksploatacyjnych
(mydto, papier), opréznianie pojemnikow na $mieci i wymiana workéw foliowych,

2) utrzymanie czystosci przed wejsciem i w wejsciu do budynkéw (zamiatanie, czyszczenie wycieraczek, mycie
drzwi wejsciowych),

3) podejmowanie prac interwencyjnych w zakresie sprzatania, zgloszonych przez Zamawiajacego ustnie,
telefonicznie lub pisemnie,

4) sprzatanie wyznaczonych pomieszczen biurowych i dydaktycznych wytaczonych ze sprzatania nocnego,

5) wymagana jest stala obecnos¢ pracownika/pracownikow Wykonawcy w trakcie dyzuru dziennego.

Dodatkowe wymagania:

- Wymagane jest wykonywanie zamowienia przez staly zespot co najmniej 10 pracownikow;

- Wiasciwe prace porzadkowe winny by¢ wykonywane w godzinach nocnych, tj. od godz. 22.00 do godz. 6.00,
natomiast 2 osoby winny pracowac¢ na dyzurze dziennym;

- Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy okre$la wymog zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce przez caly okres realizacji umowy wszystkich osob, ktére wykonywaé beda czynno$ci
sprzatania oraz osob odpowiedzialnych za biezaca organizacj¢ i zapewnienia nadzoru nad odpowiedniej jako$ci
ustugami bedacymi przedmiotem zamowienia (brygadzista/ staty koordynator), wchodzace w sktad niniejszego
zamdwienia - na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z 26.06.1974 r. -Kodeks pracy
(Dz.U. 2025 1. poz. 277) w wymiarze czasu pracy minimum 1/2 etatu (obowiazywac to bedzie takze w stosunku
do 0s6b zatrudnionych przez ewent. podwykonawcow).

- Kazda z 0so6b sprzatajaco — porzadkowych przewidzianych do realizacji zamowienia winna posiada¢ minimum
roczne do$wiadczenie w pracach sprzatajaco — porzadkowych.

- Zamawiajacy wymaga, by w przypadku gdy pracownik wykonujacy czynnosci sprzatania nie stawi si¢ na
miejsce wykonywania przedmiotu zamowienia o wyznaczonej porze celem wykonania czynnosci objetych
zamoOwieniem lub z jakichkolwiek innych przyczyn nie bgdzie w stanie wypehi¢ tych czynnosci, Wykonawca
zapewnit zastepstwo w postaci innego pracownika.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skutecznego wnioskowania o zmian¢ pracownika skierowanego do
wykonywania zamoéwienia w przypadkach nienalezytego wykonywania obowigzkow.

- Pracownicy sprzatajacy winni by¢ wyposazeni w jednolity ubidr/odziez ochronng i identyfikatory imienne
umozliwiajace ich identyfikacje oraz identyfikacje Wykonawcy.

- Wykonawca we wlasnym zakresie przeprowadzi szkolenia bhp i p/poz. dla pracownikoéw sprzatajacych.

- Wykonawca zobowiazany jest zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwiazku z realizacja
zamowienia.

- Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ w ofercie czg$ci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za prace wykonane przez podwykonawcow,
rowniez za usterki gwarancyjne;

- Wykonawca bedzie zobowigzany do wzigcia odpowiedzialno$ci za instrumenty muzyczne, sprzet
i wyposazenie znajdujace si¢ w pomieszczeniach, za stan powierzonych mu pomieszczen oraz za szkody
powstate z jego winy w trakcie wykonywania zamowienia;

- Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia $rodkow czystosci i sprzetu niezbednego do wykonywania
prac porzadkowych oraz zaopatrzenia toalet w mydlo w plynie, reczniki papierowe i papier toaletowy na
biezaco (dostosowane do istniejacych urzadzen sanitarnych). Zamawiajacy wymaga, aby destarczany papier
toaletowy i reczniki papierowe byly w kolorze bialym, celuloza min. 2 warstwowa);

- Wykonawca bedzie wykonywal prace przy uzyciu wilasnych s$rodkow czyszczacych, konserwujacych,
zapachowych, workoéw na $mieci, mydta w ptynie oraz papieru toaletowego, a takze wlasnego sprzetu rgcznego
i mechanicznego, w ramach uzgodnionego wynagrodzenia;

- Wszelkie $rodki stosowane do wykonywania prac porzadkowych musza by¢ wysokiej jakosci, posiadaé
wymagane przepisami atesty dopuszczajace do stosowania w Polsce i by¢ biologicznie neutralne*;

- Pracownikom wykonujacym usluge utrzymania czystosci oraz prace porzadkowe zabrania si¢:

1)Postgpowania niezgodnego z obowigzujacymi przepisami, procedurami i ustaleniami organizacyjno-
porzadkowymi.

2)Wykorzystywania urzadzen technicznych Zamawiajacego stanowigcych wyposazenie pomieszczen, w tym
korzystania z telefonéw do rozméw prywatnych oraz wprowadzania na teren obiektu 0s6b nieuprawnionych.
3)Samowolnego opuszczania bez uzasadnienia stanowiska pracy.

4)Spozywania podczas petienia stuzby alkoholu i innych srodkéw powodujacych zaburzenia §wiadomosci.

- Wykonawca przez caly okres realizacji zamoOwienia musi posiada¢ aktualne ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej na sum¢ gwarancyjna nie
mniejsza niz 1 000 000 zt.




- Kazda z osob wykonujacych prace porzadkowe musi by¢ ubezpieczona od nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkow,

- Sprzet Wykonawcy/ Podwykonawcy przeznaczany do realizacji zamOwienia musi by¢ w peini sprawny,
przeznaczony do uzytku wewnatrz budynkow i1 musi spetnia¢ wymogi BHP, urzadzenia elektryczne musza by¢
przystosowane do zasilania napigciem 230V, a w przypadku urzadzen akumulatorowych dopuszcza si¢
wylacznie zasilane akumulatorami gazoszczelnymi (VRLA).

* Uwaga:

- Przez $rodki wymagane do realizacji zamdwienia biologicznie neutralne Zamawiajacy rozumie $rodki nie
zagrazajace zdrowiu ludzi i sSrodowisku, posiadajace wymagane prawem atesty oraz ulegajace biodegradacji;

- Wykonawca winien przedstawi¢ przed zawarciem umowy proponowany wykaz s$rodkéw chemicznych
i $srodkow/ artykutow higienicznych przewidzianych do wykorzystania w trakcie realizacji zamowienia. Ww. te
winny spelia¢ wymagania podane w niniejszej specyfikacji. Ponadto wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia atestow i/ lub innych dopuszczen do obrotu i stosowania $rodkéw chemicznych i1 $rodkow/
artykutow higienicznych oraz kart charakterystyk - w stosunku do tych §rodkow chemicznych, co do ktorych
istnieje taki wymog prawny. Przedstawienie wymaganych przepisami prawa kart charakterystyki dla srodkow
chemicznych winno mie¢ miejsce na etapie realizacji umowy podpisanej z wykonawca najpozniej do czasu ich
pierwszego uzycia; Wykonawca zobowiazany jest regularnie przedktada¢ Zamawiajacemu aktualne atesty i inne
dokumenty dopuszczajace do obrotu i stosowania $rodkéw chemicznych i $rodkow/ artykutéw higienicznych
stosowanych do realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia;

- Srodki do czyszczenia i konserwacji podtog musza by¢ ponadto antyposlizgowe;

Uwaga:
Zamawiajacy informuje, ze $rednia dzienna liczba uzytkownikow budynku wynosi ok. 1 500 oséb.



