271 — Opieka serwisowa i powdrozeniowa oprogramownia SIMPLE.ERP dla ZDMK w roku 2025

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomigdzy:

Gming Miejskg Krakow z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajacg NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez|:

*Magdalene Nowak — Obrzut — Dyrektora Zarzqdu Drog Miasta Krakowa, dziatajgcego na
podstawie Petnomocnictwa Nr ... .......... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ... ......r.;

lub

e e e e e e e e e e e s (dziatlajgcego na podstawie petnomocnictwa nr

o e zdnia ... T udzzelonego przez Dyrektom Zarzgdu Drog Miasta Krakowa)
dziatajgcego na podstawze Peinomocmctwa Nr .........../ ........Prezydenta Miasta Krakowa z
ANIA ooooee oo e,

zwang dalej Zamawiajacym

a
(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym w ........ccccceeveviennnnnns , Wydziat ......... Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , kapitat zaktadowy w
wysokosci L (dotyczy Spotki
z 0.0. i spotki akcyjnej), optacony w cze$ci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym
REGON: ..o, INIP: , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq)

.................................... prowadzacym  dziatalno§¢  gospodarcza pod nazwa
................................. na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j przez Ministra Rozwoju,
zamieszkalym....... ..o posiadajacym REGON:

L prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszkatym........................occceieeeeeeeeeeeeen ., PESE

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j
przez Ministra Rozwoju,
2 prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa



wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Rozwoju

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spoétki cywilnej pod nazwa
............................................ posiadajgcym REGON..............coooiiiiiiiiin.n.
TNIP . .

(w przypadku wykonawcow wspaolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przyktad w
ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

L ettt ettt te et et e ent e ea e e bt ea b e en e et e enteeR e e teent e st et e enteeReenseenteententeenseeneeseentas
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym W ....ccciiiiiiiinnne, , Wydzial ..............
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ............c.cocoeeeii. , kapitat
zakladowy w wysoko$ci .................... (dotyczy spotki z o.0. i spotki akcyjnej), optacony w
cato$ci/w cze¢$ci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: ........ccccoveiviiinnee 1 NIP:

.............................. , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczg)

2 , prowadzacym dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa
............................... /111 T ORI 14 o) ;10341 6 (0
Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju, posiadajagcym REGON: ........cccccccoevvennnennne. 1 NIP: o, , PESEL

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia 1zawarcia umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego, na podstawie
petnomocnictwa nr .... z dnia:

.............................................................................. (Lider Konsorcjum),

1) e
) e

zwanym dalej Wykonawcg.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji o ktorym mowa w art.275 p.1 ust. ustawy z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), znak sprawy:
............. , Strony zawierajq umowe nastepujgcej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zgodnie z ofertg Wykonawcy sporzadzona
na podstawie materiatdbw otrzymanych w trakcie postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, w szczegélnosci w ramach SWZ i wynikiem
przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego (znak sprawy:
...) oraz zgodnie z postanowieniami niniejszwj Umowy, zobowigzuje sie do Swiadczenia
ustugi:

1.1.1. Maintenace o jakiej mowa w § 2;



1.1.2. Opieki Serwisowej o jakiej mowa w § 3, stanowigcej ubezpieczenie
Uzytkownika na wypadek wystgpienia Probleméw w trakcje eksploatacji
Rozwigzania Indywidualnego lub jego czesci, a polegajacej na zapewnieniu
gotowosci Wykonawcy do realizacji ustug konserwacyjno-serwisowych
Rozwigzania Indywidualnego lub jego poszczegdinych czesci (Obszaréw
Funkcjonalnych);

1.1.3. Opieki Powdrozeniowej o jakiej mowa w §4.

zwanej dalej ,,Przedmiotem umowy”. Szczegdtowy zakres umowy zostat okreslony w
zataczniku nr 1 — Zakres rzeczowy — stanowigcym integralna czeS¢ Umowy.

1.2. Wykonawca bedzie $wiadczyt Maintenace oraz Opieke Serwisowg dla Rozwigzania
Indywidualnego lub poszczegdinych jego czesci (Obszaréw Funkcjonalnych), w skiad
ktorego wchodzi Oprogramowanie SIMPLE.ERP, do ktérego prawo do eksploatacji dla
poszczegdlnych Obszaréw Funkcjonalnych Uzytkownik nabyt na mocy Licencji Klienta
Koncowego:

SIMPLE.ERP eBANK (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP eSprawozdania (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Finanse i Ksiegowos¢ (wersja 1 zakladowa)

SIMPLE.ERP Rozliczenie Kalkulacji Kosztéw (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Rozliczenia Miedzyokresowe (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Rozliczenia Miedzyokresowe Zakupy i Sprzedaz (wersja 1 zakladowa)
SIMPLE.ERP Info (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Jednolity Plik Kontrolny (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Majatek Trwaty (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Obieg Dokumentu (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Obrét Towarowy (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Zaawansowana Obstuga Tabel Przestawnych (wersja 1 zaktadowa)
SIMPLE.ERP Sprawdzenie VAT (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Operacje Cykliczne ZMF (wersja 1 zaktadowa)

SIMPLE.ERP Zarzadzanie Operacyjne — Skfadniki Majatku (wersja 1 zaktadowa)
SIMPLE.ERP Zarzadzanie Operacyjne — Srodki Transportu (wersja 1 zaktadowa)
SIMPLE. ERP API. (wersja 1 zaktadowa)

§ 2. MAINTENANCE



2.1. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge Maintenance od dnia zawarcia umowy do dnia 31
grudnia 2025 r. zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Podstawowych Warunkach
Gwarancji (PWG). W przypadku rozbieznosci tresci pomiedzy PWG a Umowg, pierwszenstwo
majq zapisy Umowy.

2.2. Zakres ustug $wiadczonych w ramach Opieki Gwarancyjnej zawarty w Podstawowych
Warunkach Gwarancyjnych (PWG) i w zatgczniku nr 1 do Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu:

e informacje o planowanych Nowych Wersjach Oprogramowania,

» analize i usuniecie zgtoszonej Usterki Oprogramowania w sposob uznany za najwiasciwszy
przez Wykonawce, w tym np. poprzez udostepnienie Zamawiajgcemu Nowej Wersji
Oprogramowania,

e dostep do Nowych Wersji Oprogramowania, udostepnianych przez Wykonawce w systemie
zgtoszeniowym Wykonawcy, w celu zapoznania sie Zamawiajgcego z oferowanym
Oprogramowaniem. Dostep do Nowych Wersji Oprogramowania nie obejmuje ich instalacji ani
uruchomienia,

e dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez Wykonawce w systemie
zgtoszeniowym Wykonawcy. Dostep do aktualizacji nie obejmuje ich instalacji ani
uruchomienia,

¢ dostep do internetowego systemu zgtaszania Usterek, za pomocg ktdrego Zamawiajgcy
zgtasza i monitoruje Usterki.

§ 3. OPIEKA SERWISOWA

3.1. Wykonawca bedzie Swiadczyt Opieke Serwisowag od dnia zawarcia umowy do dnia 31
grudnia 2025 r. zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i Podstawowych Warunkach
Serwisowych (PWS) znanymi Zamawiajacemu i dostepnymi na stronie http.... . W przypadku
rozbieznosci treSci pomiedzy PWS a Umowa, pierwszenstwo majg zapisy Umowy.

3.2. Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy otrzyma od
Wykonawcy Podstawowe Warunki Serwisowe (PWS).

3.3. Zakres ustug Swiadczonych w ramach Opieki Serwisowej zawarty w Podstawowych
Warunkach Serwisowych (PWS) i w zatgczniku nr 1 do Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca
zapewnia Zamawiajacemu:

e reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego Problemy zgodnie z wybranym wariantem opieki
(zafacznik nr 1 do umowy),

e analize zgtoszonego Problemu i usuniecie Usterki Rozwigzania Indywidualnego w
najkrétszym mozliwym terminie,

e bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy,

e pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze 20 godzin rocznie do wykorzystania wg uznania
Zamawiajacego w formie:

- konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym od strony technicznej
funkcjonowaniem Rozwigzania Indywidualnego,



- adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego do zmian w przepisach prawa
(Indywidualna_zmiana_prawa),

- analizy problemu nie bedacego Usterka,
- naprawy problemu nie bedacego Usterka,

» dostep do internetowego systemu zgtoszeniowego, za pomocg ktérego Zamawiajgcy zgtasza
i monitoruje Problemy,

e szkolenie z obstugi systemu zgtoszeniowego.

3.4. Umowa Opieki dotyczy w kazdym momencie jej trwania, aktualnie oferowanej przez
Wykonawce na rynku wersji Oprogramowania.

3.5. W przypadku opublikowania Nowej Wersji Oprogramowania, Zamawiajgcy w terminie 30
dni od daty otrzymania informacji o Nowej Wersji Oprogramowania, uzgodni z Wykonawcg
termin ustugi Upgrade polegajacej na udoskonaleniu Rozwigzania Indywidualnego poprzez jej
instalacje i uruchomienie oraz weryfikacje Modyfikacji wykonanych na wniosek
Zamawiajgcego. Ustuga Upgrade realizowana jest w ramach Opieki Powdrozeniowej lub
odrebnego zamdwienia.

3.6. Warunkiem koniecznym do $wiadczenia Opieki Serwisowej przez Wykonawce, jest
posiadanie przez Uzytkownika opieki Maintenance.

3.7. Specyfikacja ustug umownych w zakupionym pakiecie, opisujaca szczegdtowy zakres i
poziom ustug , znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcym jej integralng czes¢.

§ 4. OPIEKA POWDROZENIOWA

4.1. Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego prac o charakterze Opieki
Powdrozeniowej w zakresie produktu w wymiarze 120 roboczogodzin od dnia zawarcia umowy
do dnia 31 grudnia 2025 r. lub do czasu wyczerpania okreslonej powyzej ilosci godzin, o ile
nastgpi to przed uptywem terminu zakonczenia umowy.

4.2. Opieka powdrozeniowa obejmuje:

 konsultacje i pomoc udzielang w siedzibie Uzytkownika badZz zdalnie przez konsultanta
Wykonawce w zakresie wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian definiowalnych
elementdéw oprogramowania z czasem reakcji wynoszgcym maksymalnie do 10 dni roboczych,
po pisemnym zgtoszeniu zapotrzebowania,

e konsultacje i wsparcie przy Upgrade systemu,

e konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w nowych wersjach
oprogramowania,

e modyfikacje,
e szkolenia,

e audyty.

4.3. Kazda jednorazowa ustuga konsultanta Wykonawcy w siedzibie u Zamawiajgcego bedzie
rozliczana, jako jedna dnidwka (tzn. osiem godzin) i w Karcie Ustugi Uzytkownik zakwalifikuje



jg jako jedng dnidwke (gdy bedzie trwata mniej niz osiem godzin), oraz z doktadnoscig do
kazdej rozpoczetej godziny, gdy bedzie trwata ponad jedng dnidwke. Ustuga realizowana
zdalnie bedzie rozliczana zgodnie z zasadg: minimum 1 godzina, potem kazda nastepna
rozpoczeta godzina.

§ 5. SPOSOB REALIZACII

5.1. Zobowigzania Stron oraz sposob wspOipracy w zakresie ustug objetych Opieka
Gwarancyjng oraz Opiekg Serwisowg, a takze doktadny zakres ustug zawarty jest w Umowie
oraz Podstawowych Warunkach Gwanacji (PWG) i Podstawowych Warunkach Serwisowych
(PWS) znanych Zamawiajgcemu.

5.2. Zgtoszenia przez zamawiajgcego zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy
realizowanych w ramach Opieki, przyjmowane sg w Biurze Obstugi Klientéw Wykonawcy, z
ktorym nalezy sie kontaktowaC za pomocg systemu zgtoszeniowego, dostepnego za
posrednictwem przeladarki intenetowej pod adresem www: http://......cccoevvvviviieienenenn

5.3. Kazdorazowa wizyta pracownika Wykonawcy u Zamawiajgcego, potwierdzana bedzie
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w Karcie Ustugi, stanowigcej jednoczesnie
protokdt wykonania pracy. Przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Strony uznaija:
przedstawiciela Zamawiajgcego podpisujgcego Umowe, koordynatora wspétpracy lub osobe
odpowiedzialng za wspdtprace z Wykonawcg w zakresie odpowiedniego Obszaru
funkcjonalnego/ grup modutéw/ modutu produktu, wymieniong w O$wiadczeniu do Umowy.
Przygotowanie karty pracy przez konsultanta Wykonawcy i jej akceptacja przez Zamawiajgcego
powinny odby¢ sie w dniu realizacji ustugi.

5.4. Jezeli w terminie 7 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Karty Ustugi,
Zamawiajgcy nie podpisze karty Ustugi i nie zgtosi na piSmie uzasadnionej odmowy takiego
potwierdzenia, to Strony uznajg, iz Zamawiajgcy dokonat odbioru zleconych ustug bez
zastrzezen.

5.5. Prace realizowane w ramach Opieki Powdrozeniowej i wykonywane na prosbe
Zamawiajgcego po godzinie 17:00 s3g rozliczane wg stawki o 50% wyzszej w stosunku do
stawki podstawowej za Opieke Powdrozeniowg okreslonej w niniejszej Umowie, za$ prace
realizowane w soboty, niedziele i Swieta sg drozsze o 100%. Realizacja tych prac bedzie
rozliczna w ramach odrebnych zlecen.

5.6. Zamawiajacy posiada mozliwosS¢ zgtaszania zapotrzebowania na udzielenie konsultacji i
pomocy realizowanych w ramach Opieki Powdrozeniowej w trybie tzw. ,Interwencji Pilnej”,
ktdra skraca czas reakcji do minimum 2 dni roboczych. Zamoéwienie ustugi Interwencji Pilnej
podnosi koszt rozliczenia czasu pracy konsultanta o 100%.

5.7. Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajagcego w Umowie,
Zamawiajacy:

» zapewni odpowiednie przygotowanie swoich pracownikéw do obstugi aplikacji biurowych i
$rodowiska graficznego MS Windows,

e zapewni Konsultantom nalezyte warunki wspdtdziatania, zgodne z wymogami BHP,
umozliwiajgce wykonywanie ustug objetych Umowa,



e zapewni Konsultantom mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia Prac
wdrozeniowych na dokumencie KU, niezwtocznie po wykonaniu ustugi,

e zapewni Konsultantom prawidtowe i rzetelne informacje dotyczace struktury organizacyjnej,
posiadanego sprzetu i oprogramowania informatycznego oraz wszelkie inne niezbedne,
umozliwiajgce wykonywanie ustug objetych Umowa,

» zobowigzuje sie realizowac¢ wszystkie zalecenia Konsultantow umieszczane na dokumencie
KU. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza sie na realizacje zalecen, umiesci stosowng
uwage na dokumencie KU,

» przygotuje dane z dotychczas uzywanych zasobdw informatycznych w formacie uzgodnionym
z Wykonawca,

e zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu i infrastruktury sprzetowo-informatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania prac wdrozeniowych,

e zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie mozliwosci
wykonywania pracy w miejscach pozostajacych pod kontrolg Zamawiajgcego oraz udostepni
personelowi Wykonawcy pomieszczenia do pracy,

* zobowigzuje sie do Scistej wspdtpracy z Wykonawcg przy wykonaniu Umowy w szczegdlnosci,
iz na biezaco bedzie utrzymywac z Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym przekazywat Wykonawcy wszelkie posiadane informacje niezbedne
do jej nalezytego wykonania.

5.8. Wykonawca bedzie zatrudniat przy realizacji Przedmiotu umowy i przez caty okres jej
trwania osoby wykonujgce czynnosci, zgodnie z przedmiotem zamdwienia, na podstawie
umowy 0 prace W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz.1465).

5.9. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby o ktdrych mowa w ust. 4 byty zatrudnione przez caty
okres realizacji umowy za wynagrodzeniem w wysokoSci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 2207 ze zm.).

5.10. Zamawiajgcy uprawniony jest do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan
dotyczacych zatrudniania na podstawie umowy o prace pracownikdw uczestniczacych w
wykonywaniu umowy na kazdym etapie realizacji umowy.

5.11. W trakcie realizacji umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca
przedtozy w terminie do 3 dni roboczych dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie tj.
poSwiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kopie zanonimizowanych uméw o prace
zatrudnionych pracownikdw uczestniczacych w wykonywaniu umowy.

5.12. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie dokumentdw, o ktérych mowa
w ust. 7 traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu, o ktérym mowa w
ust. 4 niniejszego paragrafu.

5.13. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajaca
oSwiadczenie w tym zakresie) z osobg zatrudniong / osobami zatrudnionymi  przed
zakonczeniem realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia w to miejsce
innej osoby / w te miejsca innych oséb zgodnie z postanowieniami umowy.



§ 6. PODWYKONAWCY

6.1. Wykaz podwykonawcdw lub innych podmiotéw, na ktérych zasoby Wykonawca powotywat
sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w celu
wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 Prawo
zamowien publicznych, stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

6.2. Zgodnie z trescig art. 462 ust. 7 Prawo zamdwien publicznych, jezeli zmiana albo
rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 118 Prawo zaméwien publicznych, w celu wykazania spetniania
warunkéw

udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 Prawo zamdwien publicznych,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca
lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

6.3. Zmiana podwykonawcy umieszczonego w wykazie, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy.

6.4. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawca ztozy wniosek o zmiane
podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji czeSci umowy
powierzonej podwykonawcy, w terminie umozliwiajgcym jego ocene zgodnie z ust. 2.

6.5. Do wniosku Wykonawca zatgczy dokumenty odpowiednio potwierdzajgce spetnianie
warunkOw udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie tego
postepowania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy bedzie zagdat oswiadczen i dokumentéw zgodnie z art. 462 ust. 7 Prawo zamdwien
publicznych. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

6.6. W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom czeSci zamdwienia
wskazanych w Ofercie, Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac
powierzonych podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajgcym jak za
dziatania wiasne. Nie narusza to uprawnien Zamawiajgcego do skorzystania z wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stuzgcego pokryciu roszczen Zamawiajgcego, z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

6.7. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowach z ewentualnymi podwykonawcami
zobowigzania do zachowania przez podwykonawcéw poufnosci, obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw o ochronie danych osobowych, oraz innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce
niniejszg umowa, a ktdre powinny by¢ wykonywane przez podwykonawcéw ze wzgledu na
uwarunkowania Zamawiajgcego lub innych oséb trzecich.

6.8. Powierzenie wykonania czesci umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.

§ 7. WYNAGRODZENIE



7.1. Z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy za caty okres $wiadczenia
ustugi Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w kwocie ... zt (stownie:
...) brutto.

7.2. Rozliczenie prac zwigzanych z $wiadczeniem ustug bedzie odbywac¢ sie w kwartalnych
okresach rozliczeniowych, na podstawie faktur VAT. Wykonawcy z tytutu $wiadczonych ustug
przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ... zt (stownie: ...) brutto w tym 23 % VAT,
co stanowi ... zt netto kwartalnie (stownie ztotych: ...).

7.3. Termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu umowy wynosi 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT.

7.4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest podatnikiem podatku VAT.

7.5. Faktury Vat wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakéw

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajgca:
Zarzad Drog Miasta Krakowa
ul. Centralna 53

31-586 Krakdw.

7.6. Faktury winny by¢ doreczane na adres: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow. Wykonawca
moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wystac jg za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018
r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1666 ze
zm.). W takim przypadku jako jednostke odbierajgcg nalezy wskazal: Zarzad Drég Miasta
Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapiséw niniejszej
umowy zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-
586 Krakow.

7.7. Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7.8. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w zakresie
wypetnienia warunkéw umownych, z zastrzezeniem ust. Ponizej.

7.9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wyrazenia ewentualnej zgody na zamiane wierzyciela
na podstawie cesji wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu umowy wytgcznie na rzecz banku, w ktdrym Wykonawca zaciggnie
kredyt lub w ktorym Wykonawca bedzie finansowat wykonanie przedmiotu umowy. Zmiana
wierzyciela w tym przypadku winna zosta¢ poprzedzona pisemng zgodg Zamawiajgcego, w
ktdrej Zamawiajgcy okresli szczegbtowe warunki na jakich zgoda jest wyrazana. Do czasu
wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na przelew wierzytelnosci, przelew wierzytelnosci jest
bezskuteczny (bezskuteczno$¢ zawieszona).



§ 8. KARY UMOWNE

Strony postanawiajg, ze zaptaca kary umowne:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

1)

2)

3)

Zamawiajacy: za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci — 10% catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
§ 7 ust.1 umowy.

Wykonawca w przypadku:

wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy umowy w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 6 ust. 1 umowy;

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy w
wysokosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie,

w przypadku zwtoki w usunieciu wad oprogramowania, w wysokosci 0,5% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki, liczac od terminu na usuniecie wad ustalonego zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ze wszystkich tytutdow przewidzianych w
umowie, jakg Zamawiajgcy moze zagdac¢ od Wykonawcy, nie moze przekroczyc¢ 30%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, to Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych okreSlonych przepisami
Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy ma prawo do potracenia naliczonej kary umownej z kwoty faktury VAT
Wykonawcy na podstawie noty obcigzeniowej, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO"), dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie jako administratora danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji Przedmiotu umowy, w
szczegodlnosci wobec o0sdb skierowanych do realizacji zamdwienia, w tym:



9.2,

9.3.

a)

b)

0sob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujace realizacje
umowy ze strony Wykonawcy,

0s6b wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizujgce umowe ze strony
Wykonawcy zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 3 do
umowy.

W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
wspOtpracowat przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi osobami, ktérych, zgodnie
z postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania tym osobom informadji,
zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.
Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi
z jakichkolwiek zarzutéw, Zzadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan
podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikajg z
naruszenia lub dotyczg naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w ninigjszej
Umowie, w szczegdlnosci okresSlonych w § 9 ust. 1 i 2 niniejszej umowy. W celu
unikniecia watpliwosci strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsze postanowienie stanowi
zobowigzanie Wykonawcy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub
organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z
naruszeniem przez Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art.
13 i 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoic¢
roszczenia tych oséb lub zaptacic wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajgcego, dochodzone od Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez
Wykonawce obowigzkdw przewidzianych w § 9 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy. W wypadku
zaspokojenia przez Zamawiajgcego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami
administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan,
pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym
organy nadzorcze), ktore wynikajg z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw
Wykonawcy okresSlonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w § 7 ust.
1 i 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot
poniesionych przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych osob oraz do
wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajgcy poniesie w zwigzku z naruszeniem
przez Wykonawce obowigzkéw okreSlonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
okreslonychw § Qust. 1i 2.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu;



2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 p.z.p.,

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) lit. a), zamawiajgcy odstepuje od umowy w
czesci, ktorej zmiana dotyczy. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czes$ci umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z ustawowych przyczyn przewidzianych przez
przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczegdlnosci w  przypadku niewykonania
zobowigzania w terminach wskazanych w umowie.

4. Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od umowy jezeli:

1) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkéw natozonych na niego niniejszg umowg,
realizuje zadanie w sposob niezgodny z umowg lub tez nienalezycie wykonuje swoje
zobowigzania umowne.

5. Odstagpienie od umowy w przypadkach wymienionych ust. 1 pkt 2), ust. 3 oraz ust. 4 pkt
1), nastgpi w terminie do 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o
wymienionych w w/w ust. zdarzeniach.

6. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego odstgpienia i powinno zawierac uzasadnienie.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzajg
nastepujgce obowigzki szczegdtowe:

a) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokdt inwentaryzacji ustug w toku wg
stanu na dzien odstgpienia,

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane ustugi w zakresie obustronnie uzgodnionym
na koszt tej strony z winy ktdrej odstgpiono od umowy.

§ 11. ZMIANY UMOWY. WALORYZACJA

11.1. Zamawiajgcy, niezaleznie od pozostatych przypadkéw przewidzianych w umowie,
dopuszcza na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy pzp mozliwo$¢ zmian postanowien w
niej zawartych w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych
ponizej;
1) Zmiany przepiséw prawnych dotyczacych przedmiotu umowy, jezeli zmiana przepisow
wymaga zmiany postanowien umowy,

2) Sytuacji niezaleznych od stron umowy,

3) W przypadku dziatania sity wyzszej, powodujgcej konieczno$¢ wprowadzenia zmian do
umowy. Przez dziatanie sity wyzszej nalezy rozumiec zdarzenie badz potgczenie zdarzen
obiektywnie niezaleznych od stron umowy, ktdre zasadniczo i istotnie utrudniajg
wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych strony
umowy nie mogty przewidziec i ktdrym nie mogly zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im



przeciwdziataC poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogodlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych. Wykonawca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o fakcie zaistnienia sity wyzszej,
udowodni¢ te okolicznosci poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej
wystgpienie zdarzen majacych cechy sity wyzszej oraz wskazac zakres i wplyw jakie
zdarzenie miato na przebieg realizacji przedmiotu umowy.

11.2. W przypadku wystgpienia konieczno$ci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy w wyniku zmian cen materiatéw
lub kosztdw zwigzanych z realizacjg umowy, Strona ma prawo do wystgpienia o waloryzacje
wynagrodzenia. Przez zmiane cen materiatdw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem cen lub kosztéw przyjetych celem ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w umowie.

Waloryzacja bedzie odbywa¢ w oparciu o wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej (dalej: ,wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia”) w poprzednim
roku kalendarzowym ogtaszany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, w formie
komunikatu, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, w terminie do
7 dnia roboczego lutego kazdego roku, zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, z zastrzezeniem, warunkéw
okreslonych w ust. 11.3. -11.6. ponizej.

11.4. Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez Wykonawce
do dnia pierwszej waloryzacji, o ktdérej mowa w ust. 16 ponizej.

11.5. Waloryzacja wynagrodzenia dokonana bedzie na pierwszy dzien miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Waloryzacje
w kolejnych latach obowigzywania Umowy dokonane bedg na pierwszy dzied miesigca
kalendarzowego nastepujacego po uptywie 6 miesiecy od daty poprzedniej waloryzacji.

11.6 Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku
VAT obowigzujgcej w dniu, na ktéry dokonuje sie waloryzaciji.

18. tgczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza
Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien dotyczgcych waloryzacji wynagrodzenia nie
moze przekroczy¢ 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 7 ust. 1 umowy.

19. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzany jest do
proporcjonalnej zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, powstatych w wyniku
okolicznosci znajdujacych sie poza ich mozliwg kontrolg (sita wyzsza). Strony wytgczajg
odpowiedzialnosc¢ z tytutu utraconych korzysci, chyba, ze szkoda powstata z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa jednej ze Stron. Strony ustalajg, iz wszystkie kwestie sporne wynikajace,
z ww. sytuacji regulowac bedg przepisy Kodeksu Cywilnego, natomiast warunkiem koniecznym



jest, aby Strona powotujgca sie na klauzule sity wyzszej zawiadomita drugg ze Stron o zasztych
okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

12.2. Wazno$¢, interpretacja i wykonywanie Umowy bedzie nadzorowane i interpretowane
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, zas Strony
podporzadkowujg sie jurysdykcji sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Strony
pozwanej.

12.3. W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle wykonania Umowy, przed
wystgpieniem na droge sagdowg Strony podejmg starania w celu rozwigzania rozbieznosci na
drodze negocjacji. Brak porozumienia, co do rozstrzygniecia kwestii spornej w terminie 30 dni
od daty jej zgtoszenia przez ktdrgkolwiek ze Stron, uprawnia drugg Strone do skierowania
sprawy na droge postepowania sadowego. Sadem wiasciwym bedzie sad powszechny dla
siedziby Zamawiajgcego.

12.4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy dla swej waznosci wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.5. Jako adresy do doreczen Strony ustalajg adresy podane komparycji umowy.

12.6. Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowg, dla wywofania skutkéw prawnych
wymagajg formy pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

12.7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWC



