Zatgcznik nr 2

ZAKRES RZECZOWY
Serwisowanie samochoddow stuzbowych Zarzgdu Drég Miasta Krakowa
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Swiadczenie w okresie od 01 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 r. ustug serwisowych samochoddw stuzbowych
Zamawiajgcego wraz z zapewnieniem dostawy czesci zamiennych ( materiatdw eksploatacyjnych.
Wykonywanie ustug serwisowych samochoddw stuzbowych zgodnie z technologicznymi zasadami obstugi
danej marki oraz wiasciwymi normatywami roboczogodzin do czynnosci naprawczych, zawartych w katalogu
norm, ksigzkach serwisowych i gwarancyjnych producenta danej marki.

Wykonywanie ustug pogwarancyjnych i powypadkowych samochodéw stuzbowych Zamawiajgcego.
Wykonawca musi posiadaé na wyposazeniu warsztatu Sciezke diagnostyczng, urzadzenia do obstugi uktaddw
klimatyzacji, urzadzenia do serwisowania ogumienia oraz inne pomieszczenia i/lub urzadzenia umozliwiajgce
kompleksows obstuge floty Zamawiajgcego.

Wymiana opon/két z mozliwoscig dokonywania wymian okresowych (wiosna i jesier), w trybie wytacznodci na
te ustuge w przedziale czasowym wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Sezonowe (przez 2 sezony rocznie) przechowywanie opon i két z samochoddéw nalezacych do Zamawiajgcego
w liczbie 43 kompletdw.

Zabezpieczenie prac wulkanizacyjnych wraz z dostepnoscig nowych opon.

Za zakupione dla Zamawiajacege akumulatory i opony Wykonawca przekazuje gwarancje otrzymane przy
zakupie.

Kazda naprawa oraz zastosowanie czesci zamiennych ponad zgtoszony zakres wymaga uzgodnienia
Z upowazniong oscba z ramienia Zamawiajgcego.

Koszt wykonania napraw poszerzony poza uzgodniony zakres bez konsultacji obcigza finansowo Wykonawce.
Wykonywanie ustug serwisowych w trybie priorytetowym (jedno stanowisko naprawcze wyposazone
w podnoénik w state] dyspozycji Zamawiajgcego).

Bezzwioczne podjecie czynnosci naprawczych po przyjezdzie samochodu przeznaczonego do naprawy, za
wyijatkiem sytuacji, gdy zarezerwowane stanowiska naprawcze jest zajete przez inny samochdd
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonaweca przystapi do naprawy samochodu niezwtocznie po dokonaniu
naprawy poprzedniego.

Zamawiajgcy moze zakupi¢ opony, akumulatory i inne materiaty eksploatacyjne, a nastepnie powierzy¢ je
wykonawcy celem realizacji przedmiotu zamdwienia.

W przypadku dokonywania pomiaréw diagnostycznych ulktadu jezdnego, serwisowania akumulatorow,
odczytéw bteddw komputera poktadowego, Wykonawca dotgcza kazdorazowo do faktury prawidtowe
(posiadajace min. wydrukowany numer rejestracyjny) wydruki z urzadzen diagnostycznych, o ile daja one taka
mozliwosc.

Na kazde zgdanie Wykonawca przekazuje wymienione z danego samochodu podzespoty Zamawiajgcemu, za
wyjatkiem zuzytych akumulatorow, opon i zardwek. Nie dotyczy to napraw blacharsko-lakierniczych.
Wystawiona faktura VAT za wykonana ustuge zadwiadcza o sprawnaosci technicznej pojazdu po dokonanej
naprawie.

Zamawiajacy wymaga wystawienia odrebnej faktury VAT za kaidg naprawe, odrebnie dla kazdego
z samochodow objetych umowa.

Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ min. 6 miesiecy, max. 12 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi, a na
zastosowane czesci zamienne [ materiaty eksploatacyjne zapewnia udzielenie gwarancji na rzecz
Zamawiajgcego przez ich producenta, o ile gwarancja jest udzielana.

Bieg terminu gwarancji na kaidg wykonang ustuge rozpoczyna sie od dnia adbioru samochodu przez
Zamawiajgcego.
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