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CZEŚĆ III. SIWZ

–OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA–
Nazwa zadania:

Usługi kompleksowego utrzymania czystości.

Przedmiotem zamówienia jest pełnienie usług kompleksowego utrzymania czystości obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o. w Toruniu.
Wspólny Słownik Zamówień (nomenklatura CPV): 

· 90910000-9 Usługi sprzątania.
Usługi kompleksowego utrzymania czystości obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi będą polegać na:
1. Utrzymaniu czystości w wyznaczonych pomieszczeniach biurowych – codziennie w dni robocze.

2. Utrzymaniu czystości w wyznaczonych obiektach przemysłowych – codziennie w dni robocze.

3. Utrzymaniu czystości w wyznaczonych pomieszczeniach socjalnych typu toalety, łaźnie, szatnie, kuchnie, stołówki – codziennie w dni robocze.

4. Uzupełnianiu papieru toaletowego w zasobnikach, uzupełnianiu mydła w płynie 
oraz ręczników papierowych w dozownikach wg potrzeb.

5. Myciu okien i ram okiennych oraz parapetów wewnętrznych i zewnętrznych.

6. Szczegółowy zakres sprzątania:

Codziennie:

· Sprzątanie pomieszczeń biurowych poprzez odkurzenie podłóg, w tym wykładzin dywanowych 
i dywanów przy użyciu odkurzacza, a następnie umycie podłóg, cokołów, czyszczenie listew przypodłogowych. 

· Zamawiający nie wyraża zgody na zamiatanie podłóg w budynkach biurowych,  zamiatanie podłóg możliwe jest w szatniach, budynkach technologicznych, gdzie ze względu na duże ilości piasku, błota 
- odkurzanie nie jest możliwe.

· Sprzątanie korytarzy w budynkach biurowych poprzez odkurzenie, a następnie umycie podłóg w sposób niepozostawiający smug.

· Opróżnianie i mycie koszy na śmieci (w tym kosze na odpady segregowane i zewnętrzne przy budynkach), koszy w toaletach oraz wymiana worków we wszystkich koszach.

· Opróżnianie pojemników niszczarek.

· Mycie i dezynfekcja przy użyciu środka o właściwościach bakteriobójczych pomieszczeń i urządzeń sanitarnych, mycie luster, glazury ściennej i podłóg, pojemników na środki higieniczne.

· Uzupełnianie na bieżąco środków higienicznych w toaletach (mydło w płynie, papier toaletowy, ręczniki papierowe, kostki toaletowe i odświeżacze powietrza).

· Mycie zlewozmywaków, blatów mebli kuchennych, stołów, kuchenek, kuchenek mikrofalowych, piekarników, suszarek na naczynia w pomieszczeniach kuchennych, socjalnych, stołówkach 
i sekretariacie Zarządu.

· Odkurzanie i mycie schodów wewnętrznych, w tym mycie poręczy i balustrad oraz zamiatanie i mycie schodów zewnętrznych, w tym zdejmowanie pajęczyn z poręczy i balustrad. 

· Zdejmowanie pajęczyn ze ścian, sufitów, lamp oraz z elewacji budynków.

· Czyszczenie wycieraczek wewnętrznych i zewnętrznych. 

· Mycie stołów w salach/salkach narad, w budynkach administracyjnych:

· nr 1, 2 i łączniku między budynkami 2 i 3: Toruń, ul. Rybaki 31/35 – siedziba Spółki,

· Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49 – Oczyszczalni Ścieków „Centralna”,

· Lubicz, ul. Dworcowa 1B – Stacja Wodociągowa „Drwęca – Jedwabno”;

środkiem przeznaczonym do pielęgnacji mebli.

· Mycie szklanego stołu w małej sali narad przy sekretariacie w budynku nr 1 (siedziba Spółki: Toruń, ul. Rybaki 31/35) środkiem przeznaczonym do mycia powierzchni szklanych.

· Mycie drzwi przeszklonych (zewnętrznych i wewnętrznych).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

· Mycie biurek (w sposób niepozostawiający smug, przy użyciu środka do pielęgnacji mebli oraz ściereczki, która będzie przeznaczona tylko do mycia biurek i będzie systematycznie wymieniana).

· Ścieranie na wilgotno kurzu z mebli i parapetów w sekretariacie i biurach Zarządu: Toruń, ul. Rybaki 31/35 – siedziba Spółki (w sposób niepozostawiający smug). 
· Mycie zlewozmywaka w sekretariacie oraz zbieranie naczyń (filiżanki, talerze itp.) pozostawionych w gabinetach Zarządu i umieszczanie ich w zlewozmywaku.
Raz w tygodniu:
· Ścieranie na wilgotno kurzu ze wszystkich mebli, drzwi, obrazów, parapetów, gaśnic, skrzynek (np. czytniki kart, skrzynki rozdzielcze), hydrantów wewnętrznych (w sposób niepozostawiający smug).
Raz w miesiącu:

· Mycie wewnętrznych skrzydeł drzwiowych i ościeżnic.

· Mycie mebli kuchennych, lodówek. 

· Odkurzanie krzeseł tapicerowanych, mycie krzeseł nietapicerowanych.

Dwa razy do roku:
· Mycie okien i ram okiennych (w tym okna/elewacje nieotwieralne) w okresie kwiecień – maj i wrzesień październik:

a)  
Siedziba Spółki: Toruń, ul. Rybaki 31/35 - z wyjątkiem okien Kancelarii, które będą myte raz na kwartał
b) 
Baza „Stare Bielany”: Toruń, ul. Św. Józefa 37-49 – Budynek administracyjny

c) 
Wydział Eksploatacji Sieci Wod-Kan: Toruń, ul. Szosa Okrężna 23-25

d) 
Stacja Wodociągowa „Drwęca-Jedwabno”: Lubicz, ul. Dworcowa 1B – Budynek administracyjny

e) 
Oczyszczalni Ścieków „Centralna”: Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49.

Mycie okien inicjuje Wykonawca poprzez wyprzedzające ustalenie terminu wykonania usługi, a po jej wykonaniu zgłasza fakt umycia okien na poszczególnych obiektach. 

Ustalanie terminów/powiadamianie - pocztą elektroniczną na adresy osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do realizacji umowy.
· Mycie grzejników. 

· Maszynowe doczyszczanie (w okresie kwiecień-październik) płytek podłogowych położonych we wszystkich pomieszczeniach, na korytarzach i na schodach. Prace te winny się odbywać przy pomocy odpowiednich urządzeń i z użyciem odpowiednio skutecznych preparatów dostosowanych do powierzchni w obiektach Zamawiającego.
Maszynowe doczyszczanie płytek inicjuje Wykonawca poprzez wyprzedzające ustalenie terminu wykonania usługi.

Ustalanie terminów/powiadamianie - pocztą elektroniczną na adresy osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do realizacji umowy.
· Nakładanie polimeru na podłogi w obiektach (w okresie kwiecień-maj oraz wrzesień-październik) w budynkach obsługi technicznej: Oczyszczalnia Ścieków „Centralna”: Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49, stosowanie polimeru dotyczy wszystkich rodzajów powierzchni, łącznie 525 m2.
Nakładanie polimeru inicjuje Wykonawca poprzez wyprzedzające ustalenie terminu wykonania usługi.

Ustalanie terminów/powiadamianie - pocztą elektroniczną na adres osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do realizacji umowy.
· Pranie wykładzin dywanowych i dywanów w lokalizacjach: 87-100 Toruń, ul. Rybaki 31/35 – siedziba Spółki oraz 87-100 Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49 – Oczyszczalnia Ścieków „Centralna”.
Pranie wykładzin dywanowych inicjuje Wykonawca poprzez wyprzedzające ustalenie terminu wykonania usługi.

Ustalanie terminów/powiadamianie - pocztą elektroniczną na adres osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do realizacji umowy.
Raz do roku:

· Mycie okien w częściach socjalnych obiektów przemysłowych Stacji Wodociągowej „Drwęca – Jedwabno”: Lubicz, ul. Dworcowa 1B (Centralna dyspozytornia, budynek koagulacji, warsztat oraz pompowni Io i IIo (w okresie maj-sierpień).

· Mycie okien/elewacji szklanych wymagających użycia podnośnika i/lub zastosowania innych metod:

· siedziba Spółki: Toruń, Rybaki 31/35, 

· Oczyszczalnia Ścieków „Centralna”: Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49.

Mycie okien w częściach socjalnych obiektów przemysłowych oraz mycie okien/elewacji szklanych wymagających użycia podnośnika inicjuje Wykonawca poprzez wyprzedzające ustalenie terminu wykonania usługi.

Ustalanie terminów/powiadamianie - pocztą elektroniczną na adres osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do realizacji umowy.
W zależności od potrzeb i stopnia zużycia:

· Mycie koszy zewnętrznych.
· Wykonywanie czynności porządkowych po pracach remontowych. 
· Sprzątanie archiwum ogólnego Spółki.

· Opróżnianie pojemników z makulaturą i wynoszenie do odpowiedniego pojemnika zbiorczego.

· Mycie kratek wentylacyjnych, obudów klimatyzatorów.
· Zbieranie naczyń (filiżanki, talerze, termosy itp.) pozostawionych po godz. 15:00 w Sali nr 22 (budynek nr 1, siedziba Spółki) i umieszczanie ich w zmywarce oraz na blacie kuchennym – dotyczy termosów.
· Wymiana zmywaków do naczyń.
· W okresie ogłoszenia stanu pandemii bądź stanu zagrożenia epidemicznego częstsze dezynfekcja oraz sprzątanie powierzchni (łazienki, sale konferencyjne, poczekalnie, jadalnie, pomieszczenia socjalne, itp.) i przedmiotów (klamki, umywalki, ubikacje, blat na recepcji/ portierni itp.), które mogą być używane lub dotykane przez dużą liczbę osób. Tym samym należy przewidzieć zwiększone zapotrzebowanie na środki czystości i higieniczne.
Wykaz obiektów:

1. Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.: 87-100 Toruń, ul. Rybaki 31-35 – siedziba Spółki.
2. Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.: 87-162 Lubicz, ul. Dworcowa 1B – Stacja Wodociągowa „Drwęca 
– Jedwabno”.
3. Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.: 87-100 Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49 – Oczyszczalnia Ścieków „Centralna”.

4. Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.: 87-100 Toruń, ul. Św. Józefa 47-49 – Baza „Stare Bielany”.

5. Toruńskie Wodociągi Sp. z o.o.: 87-100 Toruń, ul. Szosa Okrężna 23-25 – Wydział Eksploatacji Sieci Wod-Kan.
I. Wykaz obiektów podlegających sprzątaniu: Tabela nr 1.
	LP.
	OBIEKT
	POWIERZCHNIA

[m2]
	W TYM POWIERZCHNIA

HIGIENICZNO

SANITARNA [m2]
	CZAS

SPRZĄTANIA
	ZAKRES

	1.
	POMIESZCZENIA

BIUROWE I
HIGIENICZNO - SANITARNE

- SIEDZIBA SPÓŁKI:

TORUŃ, UL. RYBAKI 31-35
	2 222,16 m2
	 335,00 m2

	po godz. 15:00 

z wyjątkiem:

- pokoju nr 1 (budynek nr 1) - sprzątanie w godz. 
1400  ÷ 1500,
- Składnicy Akt Działu Technicznego 

(budynek nr 3 - sprzątanie 1x w tygodniu w godz. 
1400  ÷ 1500).
	1. Mycie okien - 2x/rok, 

Kancelaria - 1x/kwartał,
2. Sprzątanie codzienne w dni robocze.

	2.
	STACJA WODOCIĄGOWA „DRWĘCA – JEDWABNO”,
LUBICZ, 

UL. DWORCOWA 1B 

(w tym Laboratorium 
– woda).
	1 274,00 m2
	236,00 m2
	w godz. 600 ÷ 1400 
– Laboratorium - woda, 

w godz. 1400 ÷ 1900 

– bud. Administracyjny,
w godz. 1200 ÷ 1900 
– pozostałe pomieszczenia
	1. Mycie okien - 2x /rok.

2. Pomieszczenia socjalne obiektów przemysłowych – 1x/rok.

3. Sprzątanie codzienne w dni robocze.

	3.
	BAZA „STARE BIELANY”,
TORUŃ, 

UL. ŚW. JÓZEFA 47-49.
	323,00 m2
	135,00 m2
	godz. 1500 ÷ 2100
	1. Mycie okien 2x / rok.
2. Sprzątanie codzienne w dni robocze.

	4.
	WYDZIAŁ EKSPLOATACJI SIECI WOD-KAN., 
TORUŃ,
UL. SZ. OKRĘŻNA 23-25.
	354,00 m2
	80,00 m2
	godz. 1500 ÷ 1900
	1. Mycie okien 2x / rok.
2. Sprzątanie codzienne w dni robocze.

	5.
	OCZYSZCZALNIA

ŚCIEKÓW „CENTRALNA”,
TORUŃ, UL. SZOSA

BYDGOSKA 49 (w tym laboratorium - ścieki).
	925,29 m2
	100,00 m2
	godz. 700 ÷ 1500, Laboratorium - ścieki
godz. 600 ÷ 1400.
	1. Mycie okien 2x / rok.
2. Sprzątanie codzienne w dni robocze.

	
	RAZEM
	5 098,45 m2
	886,00 m2
	


II. Wykaz i umiejscowienie dozowników do mydła w płynie, zasobników papieru toaletowego i do ręczników papierowych.

Tabela nr 2.

	Lp.
	Obiekt
	Dozowniki mydła
	Zasobniki do ręczników
	Zasobniki do papieru toaletowego
	Liczba zatrudnionych pracowników

	1.
	SIEDZIBA SPÓŁKI,
Toruń, ul. Rybaki 31/35.
	21
	15
	23
	119

	2.
	STACJA WODOCIĄGOWA 

„DRWĘCA – JEDWABNO”,
LUBICZ, UL. DWORCOWA 1B 

(w tym Laboratorium).
	9 + 5 pojemników 500 ml – Laboratorium – woda.
	14
	12


	57

	3.
	BAZA ”STARE BIELANY”, TORUŃ, 

UL. ŚW. JÓZEFA 47/49.
	8
	8
	8
	46

	4.
	WYDZIAŁ EKSPLOATACJI SIECI 

WOD-KAN., TORUŃ, UL. SZOSA OKRĘŻNA 23-25.
	5
	2
	5
	42

	5.
	OCZYSZCZALNIA ŚCIEKÓW „CENTRALNA”, 
TORUŃ, UL. SZOSA BYDGOSKA 49 
(w tym laboratorium - ścieki).
	28 + 5 pojemników 500 ml – Laboratorium – ścieki.
	24
	12
	54

	
	Razem
	81
	63
	60
	318


Dodatkowo ręczniki papierowe będą wykładane (bez umieszczania ich w zasobnikach) w niżej wymienionych lokalizacjach:

a. Toruń, ul. Rybaki 31-35 (siedziba Spółki), w następujących pomieszczeniach: 

· Budynek nr 1: w kuchni (II piętro).

· Budynek nr 2: szafka socjalna na korytarzu – parter.

· Budynek nr 3: szatnie sekcji wodociągowej Wydziału Eksploatacji Sieci Wod.-Kan. i Pogotowia Wod.-Kan. – kuchnia.

· Budynek nr 3: Pogotowie Wod.-Kan. – kuchnia.

· Budynek nr 3: Składnica Akt Działu Technicznego –pomieszczenie socjalne.

· Magazyn: pomieszczenie socjalne.

b. Lubicz, ul. Dworcowa 1 B (Stacja Wodociągowa „Drwęca – Jedwabno”) – w pomieszczeniach socjalnych (centralna dyspozytornia, koagulacja, warsztat, pompownia Io, budynek administracyjny).

III. Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – siedziba Spółki: Toruń, 
ul. Rybaki 31-35. 

Wykonawca zapewni pracowników (minimum 4 osoby) do sprzątania obiektów 
w tej lokalizacji, łącznie w wymiarze minimum 3 i ¾ etatu. 
· W biurowcu nr 3 zlokalizowanym przy ul. Rybaki 31/35 znajdują się: stołówka, łaźnia, suszarnia oraz szatnia tzw. czysta i brudna, dla pracowników sekcji wodociągowej Wydział Eksploatacji Sieci Wod. – Kan. i Pogotowia Wod. – Kan. Praca sekcji wodociągowej ma miejsce w godz. 630 ÷ 1430 w terenie, 
a także w przypadku awarii na sieci wodociągowej w różnych godzinach popołudniowych. Pracownicy Pogotowia Wod. – Kan. korzystają z szatni „czystej” i „brudnej” w celu zmiany odzieży na odzież roboczą i odwrotnie, w godzinach rozpoczęcia i zakończenia pracy, tj. o godz. 600 oraz 1800. W związku z powyższym należy uwzględnić zwiększone zużycie m. in. papieru toaletowego, środków sanitarnych 
i czyszczących do utrzymania w czystości ww. pomieszczeń.

Nie ma potrzeby dostarczania mydła przez Wykonawcę – pracownicy otrzymują służbowe mydło. 

· Sprzątanie BOK nr 1. – we wtorki po godz. 1700, w pozostałe dni robocze po godz. 1500.

Tabela nr 3.

	OBIEKT/ Pomieszczenie [nazwa]
	Powierzchnia podłóg (m2)
	Powierzchnia ścian (m2)

	
	Kafelki
	PANELE
	Wykładzina
	Kafelki

	
	
	
	Dywan.
	PVC
	

	Budynek nr 1
	238,10 (gres)
	68,50
	139,93
	313,00
	95,75

	Budynek NR 2
	184,70 (gres)
	-
	-
	324,00
	57,70

	
	
	
	
	
	

	ŁĄCZNIK między budynkami 2 i 3
	53,70 (gres)
	-
	-
	-
	-

	Budynek NR 3
	309,34 (gres)
	-
	-
	216,57
	256,80

	
	
	
	
	
	

	Budynek nr 5
	73,60 (gres)
	-
	-
	104,10
	35,22

	
	
	
	
	
	

	BOK 1
	67,20 (terakota)
	-
	-
	-
	9,50

	BOK 2
	47,06 (gres)
	-
	-
	-
	15,20

	MAGAZYN 
	-
	-
	-
	20,00
	-

	POGOTOWIE 

wod- kan
	54,48 (gres)
	7,88
	-
	-
	28, 12

	
	
	
	
	
	

	RAZEM
	1028, 18
	76,38
	139,93
	977,67
	498,29

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	OGÓŁEM
	2 222,16
	498, 29

	
	
	

	okna [szt.]
	157 w tym nieotwieralne

	drzwi [szt.]
	134


Powierzchnie przeszklone w łączniku między budynkami nr 2 i 3 wynoszą: 

- powierzchnia ścian – 124,19 m2, 

- powierzchnia sufitu – 58,55 m2.

Powierzchnie te wymagają mycia (2 razy do roku) przy użyciu podnośnika koszowego

IV. Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – Stacja Wodociągowa „Drwęca – Jedwabno”:
Lubiczu, ul. Dworcowa 1B (w tym Laboratorium). 

Wykonawca zapewni minimum 2 osoby w łącznym wymiarze 1,5 etatu (1 osoba - Stacja Wodociągowa „Drwęca-Jedwabno”, 1 osoba – Laboratorium) z następującym podziałem obiektów: 

a) dla osoby 0,5 etatu; praca możliwa od godziny 600 do godz. 1400 dla:

· pomieszczeń Laboratorium - parter budynku biurowego oraz 3 pokoje na pierwszym piętrze, w tym główne wejście ze schodami, spocznik poziom parteru, schody do piwnicy, posadzka w piwnicy, kafelki na ścianach, parapety, kaloryfery.

b) dla osoby 1,0 etatu; godziny pracy: od godz. 1500 do godz. 1900 dla:
· budynku administracyjnego – pomieszczenia biurowe I. piętro, w tym klatka schodowa od spocznika parter w górę, węzły sanitarne, korytarz, biura, sala narad;

oraz od godz. 1200 do godz. 1900 dla:

· pompowni I-go stopnia: pomieszczenie socjalne (korytarz, sień, szatnie, stołówka, węzeł sanitarny, biuro) - uwaga: lokalizacja ta jest oddalona o około 800,00 m od budynku administracyjnego Stacji Wodociągowej „Drwęca – Jedwabno”,
· warsztatu: pomieszczenia socjalne (korytarz, stołówka z kuchnią, szatnie, umywalnia, węzły sanitarne, biuro),

· koagulacji: pomieszczenia socjalne (wejście główne, klatka schodowa, korytarz, szatnie, stołówka, węzeł sanitarny),

· centralnej dyspozytorni: pomieszczenia socjalne (wejście główne, hol, klatka schodowa, korytarz, szatnia, stołówka z kuchnią, węzeł sanitarny, pomieszczenie prób, biuro),

· portierni: całość.

Tabela nr 4. 
Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – Stacja Wodociągowa „Drwęca – Jedwabno”.

	Obiekt 

/ 

Pomieszczenie 

[Nazwa]
	Powierzchnia podłóg (m²)
	Powierzchnia ścian (m2)

	
	Kafelki
	Lastr.
	Wykładzina
	BETON
	kafelki
	lamperia

	
	
	
	Dywan.
	PVC
	
	
	

	CENTRALNA DYSPOZYTORNIA
	218,00
	-
	-
	-
	-
	62,50
	-

	KOAGULACJA
	109,50
	-
	-
	-
	-
	76,00
	133,00

	WARSZTAT
	259,00
	-
	-
	10,00
	-
	174,00
	160,00

	POMPOWNIA I.º
	46,50
	15,00
	-
	-
	-
	40,50
	148,50

	BUDYNEK ADMINISTRACYJNY
	70,00
	43,50
	-
	108,00
	4,50
	58,50
	-

	PORTIERNIA
	105,00
	-
	-
	-
	-
	32,00
	9,00

	LABORATORIUM - WODA
	219,50
	-
	-
	-
	11,00
	84,00
	-

	RAZEM [m2]
	1 027,50
	 58,50
	 -
	 118,00
	15,50 
	527,50
	450,50

	OGÓŁEM [m2]

	1 219,50


	978,00



	Okna [szt.]


	106,5 (1 okno myte z jednej strony) w tym nieotwieralne o łącznej powierzchni 287,71 m2


	Drzwi [szt.]


	118




Szczegółowy wykaz dotyczący okien oraz drzwi do mycia na Stacji Wodociągowej „Drwęca – Jedwabno” 
stanowi Załącznik nr 1 (do OPZ).

V. (uzupełni p. /Adam Dąbrowski) ...........











































































Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – Baza „Stare Bielany”: Toruń, ul. Św. Józefa 47-49. 
Wykonawca zapewni 1 osobę do sprzątania tego obiektu, w wymiarze ¾ etatu.
Tabela nr 5.

	Obiekt 
/ 
Pomieszczenie 

[Nazwa]
	Powierzchnia podłóg [m2]
	Powierzchnie ścian [m2]

	
	Kafelki
	Wykładzina PVC
	Kafelki
	Lamperie

	Budynek administracyjny
	-
	155,00
	-
	-

	
	
	
	
	

	Szatnia
	40,00
	-
	15,00
	-

	Klatka schodowa
	26,00
	-
	-
	-

	Korytarz
	51,00
	-
	-
	50,00

	Szatnie kierowców
	36,00
	-
	15,00
	-

	Szatnie elektryków
	15,00
	-
	15,00
	18,00

	RAZEM:
	168,00
	155,00
	45,00
	68,00

	OGÓŁEM:
	323, 00
	113, 00

	Okna [szt.]
	29 - w tym nieotwieralne

	Drzwi [szt.]
	22


VI. Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – Wydział Eksploatacji Sieci Wod.-Kan.: 
Toruń: ul. Szosa Okrężna 23-25. 
Wykonawca zapewni 1 osobę do sprzątania tego obiektu, w wymiarze ½ etatu. 

Tabela nr 6.

	Obiekt 

/ 

Pomieszczenie

[Nazwa]
	Powierzchnia poziome [m2]
	Powierzchnie pionowe [m2]

	
	gres
	wykładzina PVC
	płytki ścienne
	lamperia

	Budynek 
- część administracyjna
	84,00
	31,35
	13,00
	39,92

	Budynek 
- część socjalna
	177,50
	50,65
	262,24
	32,16

	Portiernia
	10,41
	-


	17,57
	-

	RAZEM:
	271,91
	82,00
	292,81
	72,08

	OGÓŁEM:
	353, 91
	364, 89

	Okna [szt.]
	35 – w tym nieotwieralne

	Drzwi [szt.]
	38


VII. Wykaz powierzchni do sprzątania oraz okien i drzwi – Oczyszczalnia Ścieków „Centralna”: Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49. 
Wykonawca zapewni minimum 2 osoby do sprzątania obiektów w tej lokalizacji:

· 1 osoba do sprzątania biurowca – zatrudniona w wymiarze 1 etatu 
· 1 osoba do sprzątania części technologicznej – zatrudniona w wymiarze 1 etatu
łącznie 2 etaty. 

Dodatkowe wskazania dotyczące sprzątania w tej lokalizacji

Na terenie oczyszczalni ścieków praca odbywa się w systemie zmianowym, w trudnych warunkach sanitarnych, przez całą dobę. Dodatkowo obiekty oczyszczalni ścieków są zwiedzane przez grupy wycieczkowe i osoby świadczące m. in. usługi serwisowania i remontowe.

Charakter pracy (przez całą dobę), obecność osób z zewnątrz (grupy wycieczkowe, serwisanci itd.) wymaga częstego mycia podłóg i posadzek. Powyższe powoduje zwielokrotnione zużycie środków czystości, w tym higienicznych – należy przewidzieć zwiększone zapotrzebowanie na te materiały.

Z uwagi na charakter obiektu i środowisko pracy konieczna jest regularna wymiana materiałów do sprzątania m.in. mopów wszelkiego rodzaju ścierek itp. Należy przewidzieć wymianę mopów min. raz w miesiącu, zaś ścierek do mebli na bieżąco w zależności od potrzeb i stopnia zużycia. Do każdej czyszczonej powierzchni należy przewidzieć oddzielną ścierkę.

Dodatkowo, z uwagi na częste zapychanie się odpływów w kabinach prysznicowych i umywalkach, należy przewidzieć konieczność stosowania skutecznych preparatów udrażniające typu „Kret” (lub równoważne).

Szczegółowy wykaz powierzchni do sprzątania – Oczyszczalni Ścieków „Centralna”: Toruń, ul. Szosa Bydgoska 49 stanowi Załącznik nr 2 (do OPZ).

Minimalne wymagane przez Zamawiającego wyposażenie techniczne do wykonania zadań.

· ręczny sprzęt sprzątający spełniający normy BHP i CE i w odpowiedniej ilości osobny dla każdej osoby (mopy, wiadra, szczotki, ścierki odrębne do różnych powierzchni i struktur, szufelki itp.),
· mechaniczny sprzęt sprzątający spełniający normy BHP i CE i w odpowiedniej ilości - wysokowydajne odkurzacze, elektryczne maszyny czyszczące powierzchnie podłogowe (płytki, wykładziny PCV), schody, cokoły przypodłogowe itp.,
· rękawiczki ochronne,
· 3- stopniowe drabinki,
· drabiny z atestem, umożliwiające mycie kratek wentylacyjnych, obudów klimatyzatorów, odkurzanie szaf itp.
Minimalne wymagania Zamawiającego dot. stosowanych środków czystości.

Wszystkie materiały eksploatacyjne, sanitarne do sprzątania i wyposażenia łazienek powinny:

· posiadać odpowiednie atesty PZH lub inny dokument równoważny, który wskazywałby na to, że oferowany produkt, podczas stosowania zgodnego z zaleceniami producenta, nie wpływa negatywnie na zdrowie i środowisko – oznaczenie na opakowaniach produktów (nazwy własne, nazwę producenta i termin ważności) i dopuszczenie do obrotu na terenie UE oraz spełniać normy BHP,
· być odpowiednie do danego rodzaju powierzchni i struktury (płyny, emulsje, pasty, itp.) 
i dostosowane do specyfiki wykonywanych czynności: preparaty do czyszczenia podłóg, mebli, sprzętu biurowego, pomieszczeń sanitarnych, powierzchni przeszklonych, do usuwania kamienia wodnego, itp.,
· być neutralne dla środowiska naturalnego,
· być o jakości wyrobów w cenach nie odbiegających od średniej jakości towarów znajdujących się na rynku,
· zastosowane przez Zamawiającego środki chemiczne nie mogą negatywnie wpływać na wyposażenie węzłów sanitarnych oraz wyposażenie pomieszczeń podlegających sprzątaniu, nie powinny wydzielać nieprzyjemnego zapachu.

1. Wykonawca zapewni:

a) worki foliowe na śmieci do koszy we wszystkich sprzątanych pomieszczeniach,
b) jednorazowe ręczniki papierowe do rąk (białe, pojedyncze, składane, miękkie, o dużej wytrzymałości i chłonności wody, nie barwiące skóry, 2- lub więcej warstwowy, o gramaturze nie mniejszej niż 20,5 g/m2 dla warstwy),
c) papier toaletowy (biały, miękki),
d) mydło toaletowe do rąk w płynie (o właściwościach myjących, pielęgnujących, antyseptycznych i bakteriobójczych),
e) kostki WC i środki odświeżające w sprayu o delikatnym zapachu w toaletach,
f) szczotki do WC ,
g) zmywaki do naczyń.
2. Wykonawca będzie stosował powyższe środki czystości pasujące do stosowanych przez Zamawiającego pojemników i dozowników oraz będzie je uzupełniał w miarę zużywania.
3. Opakowania po zużytych środkach czystości Wykonawca zagospodaruje we własnym zakresie.

Tabela nr 7.
	l.p.
	Szczegółowe wymagania dotyczące środków czystości 
stosowanych do sprzątania Obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi

	
	

	1.
	płyn do mycia podłóg zapachowy do usuwania różnego rodzaju zanieczyszczenia. Do czyszczenia podłóg, płytek podłogowych i ściennych. Składniki:>5% anionowe środki powierzchniowo czynne, >5% niejonowe środki powierzchniowo czynne, glutaraldehyd, substancje zapachowe: Butylphenyl Metylopropional, Citronellol, Geraniol, Hexyl Cinnamal

	2.
	środek myjący do doczyszczania powierzchni silnie zabrudzonych typu linoleum, PCV, płytek podłogowych - VC lub równoważny

	3.
	Środek do codziennego czyszczenia sanitariatów, do usuwania ciężkich zabrudzeń tj. rdzy, kamienia wodnego, osadów wapiennych, cementowych, urynowych oraz resztki mydła, usuwa drobnoustroje, posiada atest PZH lub inny dokument równoważny, który wskazywałby na to, że oferowany produkt, podczas stosowania zgodnego z zaleceniami producenta, nie wpływa negatywnie na zdrowie i środowisko

	4.
	płyn do WC o właściwościach dezynfekujących na bazie chloru, wybielający, doskonale czyszczący oraz dezynfekujący muszle klozetowe, pisuary, umywalki i inne ceramiczne urządzenia sanitarne. Usuwa osad kamienny, rdzę, brud i przykry zapach, ma właściwości bakteriobójcze, grzybobójcze i wirusobójcze.

	5.
	kostka zapachowa do WC w koszyku

	6.
	Środek odświeżający powietrze w toalecie, o delikatnym zapachu, w sprayu  

	7.
	Mydło toaletowe do rąk w płynie o właściwościach myjących, pielęgnujących, antyseptyczne i bakteriobójcze, z atestem PZH lub innym dokumentem równoważnym, który wskazywałby na to, że oferowany produkt, podczas stosowania zgodnego z zaleceniami producenta, nie wpływa negatywnie na zdrowie i środowisko, koloru kremowego, o konsystencji zapobiegającej samoczynnemu wypływowi z pojemników, właściwe do stosowanych przez Zamawiającego dozowników. 

	8.
	Papier toaletowy: biały, nielistkowany, szybko rozpuszczający się, o gramaturze nie mniejszej niż 40g/m2, bezzapachowy, dostosowany do istniejących pojemników w poszczególnych obiektach 

	9.
	Ręczniki papierowe: białe, miękkie, o dużej wytrzymałości i chłonności wody, min. 2 warstwowe o gramaturze nie mniejszej niż 20,5 g/m2 dla warstwy, 100 % bezzapachowy, właściwy do stosowanych przez Zamawiającego dozowników

	10.
	Płyn do mycia luster i powierzchni szklanych - czyści szyby nie pozostawiając smug, usuwa uporczywy brud ze szklanych i gładkich powierzchni, takich jak okna, lustra i powierzchnie z tworzywa sztucznego.

	11.
	Środek do pielęgnacji mebli, z efektem antystatycznym, zapobiegającym osadzaniu się kurzu, w składzie <5% niejonowe środki powierzchniowo czynne, węglowodory alifatyczne, pozostawiający przyjemny zapach

	12.
	Środek do dezynfekcji powierzchni i przedmiotów – bakteriobójczy, grzybobójczy 
i wirusobójczy, preparat po aplikacji nie powinien tworzyć tłustego nalotu.


Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca udostępni karty charakterystyki stosowanych substancji chemicznych.
Wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie wykonania usługi.

1. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania własnego profesjonalnego sprzętu do sprzątania wraz z urządzeniami do doczyszczania i konserwacji powierzchni, mopów, nakładek, ścierek, środków chemicznych i innego sprzętu niezbędnego do wykonania usługi oraz do systematycznego wymieniania zużytego sprzętu i zastępowania go nowym.

2. Wykonawca zobowiązany jest do prania i dezynfekowania mopów we własnym zakresie.

3. Do w/w zakresu usług sprzątania należy używać dostarczone przez Wykonawcę środki czystości w ilościach i stężeniu zapewniającym prawidłowe utrzymanie czystości we wszystkich pomieszczeniach.

4. Zebrane śmieci z pomieszczeń i koszy zewnętrznych należy wrzucać do pojemników MPO zlokalizowanych przy każdym obiekcie.

5. Makulaturę oraz pozostałe odpady segregowane zebrane z pomieszczeń biurowych i innych pomieszczeń należy wkładać do oznakowanych pojemników znajdujących się na terenie każdego obiektu.

6. Wykonawca deklaruje używanie środków chemicznych według wykazu, który zaakceptuje Zamawiający. Minimalne wymagania Zamawiającego dotyczące jakości stosowanych środków chemicznych znajdują się w tabeli nr 7.

7. Wykonawca zapewni do codziennego sprzątania obiektów Spółki osoby w łącznym wymiarze minimum 8,5 etatu. 
8. Czynności, które Wykonawca będzie zgodnie z harmonogramem wykonywał raz w miesiącu, 
2 razy w roku, raz na rok, raz na kwartał, raz na miesiąc, raz na tydzień (np. mycie okien i ram okiennych, mycie drzwi, mycie grzejników, mycie mebli kuchennych, itd.) będą pisemnie potwierdzane przez użytkowników obiektów. Za przygotowanie stosownych protokołów/wykazów opowiada Wykonawca.
9. Osoby zatrudnione w firmie sprzątającej winny posiadać aktualne badania lekarskie.

10. Wykonawca zapewni do mycia okien dodatkowy personel (poza personelem sprzątającym) 
z uprawnieniami do wykonywania prac na wysokościach, potwierdzone aktualnymi badaniami lekarskimi (wysokościowe powyżej 3m). Wykonawca zobowiązany jest do mycia okien, w tym na zewnątrz przy pomocy specjalistycznego sprzętu, w tym z użyciem podnośników koszowych. 

11. Wykonawca wyznaczy osobę sprawującą nadzór nad realizacją usługi (brygadzistę), do której obowiązków należeć będzie: 
· zapoznanie personelu wyznaczonego do realizacji usługi ze szczegółowym zakresem prac – stosowne potwierdzenie do wglądu Zamawiającego,
· zgłaszanie – aktualizacja imiennej listy osób wykonujących usługę na poszczególnych obiektach osobom upoważnionym do realizacji umowy ze strony Zamawiającego,
· czuwanie nad prawidłową realizacją przedmiotu umowy,

· codzienne monitorowanie pracy personelu wykonującego usługę sprzątania na obiektach Zamawiającego, 

· dbałość o zabezpieczenie odpowiedniej ilości stałego personelu we wszystkich obiektach, 

· przestrzeganie godzin pracy personelu zgodnie z umową, 

· (uzupełni p. /Adam Dąbrowski) ...........






















































































zapoznawanie się ze zgłoszonymi uwagami, 

· udział w komisyjnych, wyrywkowych sprawdzeniach jakości świadczonej usługi.

Osoba pełniąca funkcję brygadzisty musi dysponować telefonem komórkowym oraz adresem e-mail, 
z którego będzie regularnie odbierać wiadomości.

Wykonawca zapewni zastępowalność pracowników, w tym brygadzisty, w sytuacjach choroby lub urlopu, co najmniej na drugi dzień roboczy. W przypadku braku zastępstwa któregokolwiek 
z pracowników Wykonawcy, w tym brygadzisty Zamawiający naliczy kary umowne za każdy dodatkowy dzień zwłoki w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą osobę.

Osoba na stanowisku brygadzisty musi posiadać, co najmniej 12 – miesięczne doświadczenie (staż pracy) na podobnym stanowisku.
12. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do:

a) zamykania po zakończeniu sprzątania okien i drzwi sprzątanych pomieszczeń; 

b) zgłaszania Zamawiającemu następujących faktów i zdarzeń natychmiast po ich ujawieniu:

· zgubienie kluczy do pomieszczeń lub kart dostępu,
· awarie elektryczne i wszelkie oznaki nieszczelności urządzeń c.o. i wod.– kan.;

oraz inne istotne uwagi będą zgłaszane przez pracowników do brygadzisty Wykonawcy, który następnie poprzez osobę uprawnioną zgłosi je Zamawiającemu (Dział Administracji) na piśmie/ pocztą elektroniczną.

13. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad funkcjonowania systemu kontroli dostępu do budynków Zamawiającego. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 10 % miesięcznego wynagrodzenia brutto w przypadku niezastosowania się do przepisów funkcjonowania systemu kontroli dostępu.

14. Wykonawca zobowiązany jest do dbania o mienie Zamawiającego w zakresie określonym umową oraz do przestrzegania przepisów bhp i ppoż. oraz innych obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego. 

15. Za wszelkie nieprawidłowości związane z wykonywaniem usługi odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

16. Zamawiający będzie dokonywał kontroli w zakresie ilości i jakości stosowanych przez Wykonawcę środków do utrzymania czystości. W przypadku stwierdzenia, że używane są środki czystości o niskiej jakości, niedające oczekiwanych efektów, nie jest stosowany sprzęt konieczny do wykonania umowy, Zamawiający naliczy kary umowne w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia. Każdorazowo na życzenie Zamawiającego, Wykonawca przedstawi dowód zakupu określonych środków lub materiałów eksploatacyjnych.

17. Potwierdzenie przez Zamawiającego wykonania prac za dany miesiąc, w tym prac wykonywanych rzadziej niż raz w miesiącu, następować będzie na podstawie „Protokołu odbioru prac”. Stwierdzone przez Zamawiającego w trakcie wykonywania prac wady Wykonawca ma obowiązek usunąć w ciągu 6 godzin od powzięcia informacji o uchybieniu. W przypadku nieusunięcia stwierdzonych wad w tym terminie przez Wykonawcę, Zamawiający wpisze nieusunięte wady do „Protokołu odbioru prac”, jako stwierdzone zastrzeżenie. Wpis ten będzie stanowił podstawę do naliczenia Wykonawcy stosownych kar umownych. 

18. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, iż Wykonawca realizuje usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy z nienależytą starannością lub w sposób wadliwy, nieterminowy albo sprzeczny z umową, Zamawiający ma prawo w zależności od swojego wyboru: żądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi w sposób wolny od wad oraz naprawienia szkody wynikłej z nienależytego wykonania usługi, bez dodatkowego wynagrodzenia lub zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi i obciążyć Wykonawcę wynagrodzeniem zapłaconym temu podmiotowi. 

19. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10 % wysokości miesięcznego wynagrodzenia brutto za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, bądź niepełne wykonanie przedmiotu umowy w przypadku 3 - krotnego w ciągu miesiąca stwierdzenia zaistnienia nieprawidłowości w zakresie realizacji umowy.

20. Podstawą wystawienia faktury będzie zaakceptowany przez Zamawiającego miesięczny protokół odbioru wykonanych przez Wykonawcę prac, sporządzony na koniec każdego miesiąca.

21. Wykonawca w dniu podpisania umowy przekaże Zamawiającemu:
· pisemną, imienną listę osób wykonujących usługę wraz z wyznaczoną przez Wykonawcę brygadzistą,

· oświadczenie Wykonawcy, że osoby wyszczególnione na imiennej liście osób wykonujących usługę oraz osoba wyznaczona przez Wykonawcę do pełnienia nadzoru i kontroli nad wykonywaniem przedmiotu zamówienia: posiadają odpowiednie, aktualne badania lekarskie, posiadają aktualne szkolenia z zakresu BHP,

· listę numerów telefonów przydzielonych osobom wykonującym czynności zgodnie z żądaniem Zamawiającego j.w. (tj. brygadzista).

22. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać pisemne uaktualnienie do listy osób wykonujących usługę, gdy nastąpią na niej zmiany w następnym dniu roboczym.
23. Zamawiający nieodpłatnie udostępni Wykonawcy magazynowe w poszczególnych lokalizacjach, w celu przechowywania sprzętu oraz nieodpłatnie zapewni dostęp do mediów (woda, prąd).
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera:

1. ZAŁĄCZNIK NR 1 
– Wykaz okien i drzwi – Stacja Wodociągowa Drwęca - Jedwabno.
2. ZAŁĄCZNIK NR 2 
– Wykaz powierzchni do sprzątania – Centralna Oczyszczalnia Ścieków.
3. ZAŁĄCZNIK NR 3 
– Protokół odbioru usługi sprzątania obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi (wzór).
4. ZAŁĄCZNIK NR 4 
– Protokół odbioru usługi mycia okien obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi (wzór).

5. ZAŁĄCZNIK NR 5 
– Protokół odbioru usługi maszynowego doczyszczania płytek podłogowych obiektów Spółki Toruńskie Wodociągi (wzór).

6. ZAŁĄCZNIK NR 6 
– Protokół odbioru usługi nakładania polimeru w obiektach Spółki Toruńskie Wodociągi (wzór).
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