XE UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kollataja w Krakowie

Zatacznik nr 10 do SWZ
Nr referencyjny postepowania: DZiK-DZP.2920.2.2025

Dokument gwarancyjny
Niniejszy ,Dokument gwarancyjny” dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr

DZiK-DZP.2920.2.2025 pn.: ,,Sukcesywna dostawa komputeréw stacjonarnych, przenos$nych,

monitoréow, zewnetrznych i wewnetrznych czesci komputerowych oraz oprogramowania dla
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie”

Numer Umowy: ........cceceeserennnes

Petna nazwa Wykonawcy:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, ze dostarczony sprzet bedzie nowy, wolny od
wad.

2. Termin gwarancji na sprzet bedzie wynosit ..... miesiecy/ce (zgodnie z ofertg Wykonawcy - w
zaleznosci od zadania czeSciowego) od podpisania protokotu odbioru dla kazdego sprzetu
oddzielnie.

3. Gwarancja obejmuje:

1) naprawy;

2) regulacje;

3) konserwacje;

4) czyszczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjnej i jezeli takie sg konieczne,
w trakcie eksploatacji sprzetu zgodnie z zaleceniami producentow;

5) transport/dojazd z i do serwisu;

6) ubezpieczenie sprzetu w trakcie naprawy gwarancyjne;.

4. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg uprawnien gwarancyjnych obcigzajg Wykonawce,
Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z udzieleniem gwarancji (z

serwisem gwarancyjnym).
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5. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia regulacji lub konserwacji
zapewnia wykonawca.

6. Wykonawca jest zobowigzany w okresie gwarancji do ubezpieczenia sprzetu na czas transportu
do iz serwisu, a takze przez okres naprawy.

7. Przedtozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkéw wynikajgcych
z umowy. Podstawa realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawece jest okazanie przez
Zamawiajacego ,Dokumentu gwarancyjnego” lub oryginalnej gwarancji producenta (o ile
producent wystawia gwarancje).

8. Za okazaniem dokumentdéw gwarancyjnych Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy realizacji
uprawnien przewidzianych w ,,Dokumencie gwarancyjnym” lub gwarancji producenckiej, o ile
jest korzystniejsza na zasadach i warunkach okreslonych w przywotanych dokumentach, pod
rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

9. Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem, dostarczenie naprawionych lub
nowych czesci sprzetu w okresie gwarancji odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

10. Wymagania dotyczace serwisu:

1) czas naprawy — maksymalnie 14 dni roboczych,

2) czas dostawy nowego sprzetu wynikajgcy z wykonanych trzech napraw tego samego
elementu lub sprzetu lub braku mozliwosci naprawy, nie moze by¢ diuzszy 5 robocze.
Termin ten nie obejmuje napraw wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji sprzetu przez
Zamawiajgcego oraz przypadkéw losowych niezaleznych od wykonawcy;

3) w przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 10 dni roboczych Wykonawca jest
zobowigzany, od nastepnego dnia roboczego, do zapewnienia - na czas naprawy - sprzetu
zastepczego o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany;

4) w przypadku naprawy trwajgcej dtuzej niz 14 dni roboczych, Wykonawca w 15 roboczym
dniu wymieni sprzet na nowy;

5) w przypadku, gdy sprzet nie bedzie juz produkowany a tym samym dostepny,
Wykonawca wymieni sprzet na nowy, o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany,
wymiane musi zaakceptowa¢ Zamawiajgcy. Wymiana sprzetu nie powoduje zwiekszenia

wynagrodzenia;
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6) Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich danych uzyskanych w
trakcie wykonywania czynnosci serwisowych;

7) Wykonawcy zabrania sie wykonywac jakichkolwiek kopii dyskdw twardych lub danych
czgstkowych w trakcie wykonywania napraw gwarancyjnych sprzetu;

8) w przypadku awarii/uszkodzenia nosnika danych (dysk SSD, HDD, pamieci przenos$ne)
Wykonawca dostarczy dysk taki sam lub o parametrach i pojemnosci nie mniejszej niz
dotychczasowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie wydanie sprzetu do naprawy bez nos$nika
danych. W przypadku wymiany nosnika danych (dysk SSD, HDD, pamieci przenos$ne)
uszkodzony nosnik pozostaje u Zamawiajgcego.

11. Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu.

12.Za udzielone warunki serwisu i gwarancji odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

13. Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres réwny okresowi udzielonej gwarancji
jednak nie krotszy niz 24 miesigce. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg Zamawiajgcemu
niezaleznie od uprawnien ptynacych z udzielonej gwarancji.

14. Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust.
13 umowy z wyjatkiem wad prawnych dla ktérych okres rekojmi rozpoczyna bieg na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

15. Reklamacje dostarczonego przez Wykonawce sprzetu mogg by¢ zgtaszane przez pracownikow
Zamawiajacego drogg mailowg, na adres Wykonawcy wskazany w umowie.

16.6. Wykonawca zobowigzany jest, w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji,
do przedstawienia mailowo na adres elektroniczny zgtaszajgcego i adres mailowy
helpdeskURK@urk.edu.pl sposobu i terminu rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji

17. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu zZamawiajagcym w sprawach dotyczacych
UStUE SErWiSOWYCH JESE woviviice ettt et e

18. Adres i numer telefonu serwisu gwarancyjnego:

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 §1 Kodeksu karnego.
Jednoczesnie oswiadczam, ze wszystkie informacje podane we wskazanych wyzej oswiadczeniach

sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji
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wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji. Prawdziwos¢ powyiszych

informacji stwierdzam podpisem.

miejscowosc i data podpis



