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1. Nazwa zamdwienia:

IBM Instana Observability Standard Self-Hosted Managed Virtual Server License (dostawa 40
licencji oprogramowania) lub rownowaznego, zgodnego z wymaganiami OPZ (opisanych w
pkt. 10), w ilosci wynikajacej z OPZ wraz z Wsparciem Technicznym Producenta na okres 12
miesiecy od dnia odbioru

Dostarczone rozwigzanie ma monitorowac srodowisko Zamawiajacego pracujace na klastrze
serwerow IBM Power, w tym monitorowany jest klaster bazodanowy DB2 PureScale oraz bazy
danych DB2 Workgroup

2. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

3. Definicje:

3.1. Awaria — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci;
w szczegolnosci sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwe uzywanie Oprogramowania w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz dziatanie Oprogramowania w sposéb niezgodny z dokumentacjg Producenta.

3.2. Godziny Robocze - Godziny od 8:00 do 17:00 w Dni Robocze.

3.3. Czas Obstugi - Okres od dokonania Zgtoszenia do momentu w jakim zostanie przywrdcona pierwotna
funkcjonalnos¢ i efektywnosé dziatania Oprogramowania.

3.4. Czas Reakcji - Czas pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do
realizacji Wsparcia technicznego.

3.5. Dni Robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.6. Lokalizacja — oznacza miejsce zainstalowania Oprogramowania mieszczace sie na terenie kraju (w tym
momencie okolice Krakowa), wskazane przez Zamawiajgcego (lokalizacja zostanie podana po podpisaniu
Umowy).

3.7. Obejécie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania
z niego, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie
nie stanowi rozwigzania Awarii i nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku jej usuniecia. Jako Obejscie
rozumiana jest rowniez czasowa wymiana Oprogramowania.

3.8. Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie dostarczane w celu wykonania zamodwienia,
obejmujgce mozliwos¢ zainstalowania wszystkich aktualizacji i wersji tego oprogramowania
udostepnianych przez jego producenta (w zakresie Wsparcia Technicznego Producenta) oraz wszystkie



elementy przewidziane przez producenta dla prawidtowego korzystania z tego oprogramowania wraz z
licencjami na oprogramowanie okreslonymi w OPZ.

3.9. OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zamédwienia.

3.10. — odbiér jakosciowy — odbidr polegajgcy na sprawdzeniu wskazanych przez Zamawiajacego
funkcjonalno$ci oprogramowania.

3.11. Producent — producent Oprogramowania.

3.12. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w wyniku rozstrzygniecia
postepowania o udzielenie zamdwienia.

3.13. Zgtoszenie — Poinformowanie przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii. Za moment dokonania
Zgtoszenia uznaje sie date i godzine jego ztozenia przez jeden z kanatéw wskazanych zgodnie z OPZ i
Umowg. W przypadku dokonania zgtoszenia Awarii przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania
Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

3.14. Wsparcie Techniczne Producenta - Oferowane przez producenta danego rozwigzania aktualizacje,
definicje, sygnatury i inne usprawnienia funkcjonalnosci, udostepniane dla Oprogramowania przez
zdefiniowany okres czasu.

4. Przedmiotem zamdwienia jest:
4.1. Dostawa i instalacja Oprogramowania:

4.1.1. IBM Instana Observability Standard Self-Hosted Managed Virtual Server License lub rGwnowaznego,
zgodnego z wymaganiami OPZ (opisanych w pkt. 10), w ilosci wynikajacej z OPZ wraz z Wsparciem
Technicznym Producenta na okres 12 miesiecy od dnia odbioru.

4.1.2. ogdlne funkcje przedmiotu zaméwienia (oprogramowania)

e narzedzie analizujgce rzeczywiste czasy fadowania strony oraz liczby zapytan do witryny
internetowe;j.

e narzedzie do automatyzacji powtarzalnych zadan w procesach biznesowych, integrujac
powiadomienia i $ledzac te procesy. Pozwala ono na podstawie liczby zapytan dla danego procesu
okresli¢, na ile jest on krytyczny. Narzedzie daje takie mozliwos¢ sprawdzenia, w jaki sposéb
aplikacje czy infrastruktura IT wptywaja na dany proces

e narzedzie do sprawdzania zaleznosci dziatania danej aplikacj oraz proceséw odpowiedzialnych za
uruchomienie danej ustugi

e narzedzie do do monitorowania kondycji hostow, serwerdéw, maszyn wirtualnych, kontenerdw i
baz danych. Mozna w zautomatyzowany sposdb monitorowac zasoby infrastruktury z
doktadnoscig do 1 sekundy.

5. Terminy realizacji:

5.1. Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowaé¢ dostawy Oprogramowania (w na nosniku fizycznym lub
poprzez mozliwosé pobrania z wybranej lokalizacji sieci Internet) w terminie 2 dni od zawarcia Umowy.

5.2. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic rozpoczecie Wsparcia Technicznego od dnia ostatecznego
odbioru Oprogramowania , ktérego Wsparcie Techniczne bedzie dotyczy¢.



5.4. Ostateczny termin wdrozenia oprogramowania od daty jego dostawy okreslonej w pkt 5.2 obejmujgcy
jego instalacje, uruchomienie, walidacje oraz niezbedne szkolenia wyniesie 10 dni roboczych.

Wsparcie swiadczone przez 12 miesiecy od daty ostatecznego odbioru.
6. Wymagania dotyczace odbiorow

6.1. Zamawiajagcy wymaga zrealizowania dostawy Oprogramowania zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami:

6.1.1. Dostawa, montaz i uruchomienie zostang wykonane w Lokalizacji, poza standardowymi godzinami
pracy Zamawiajgcego, tj. w Weekend lub w Dni Robocze, w godzinach 20:00-06:00, w celu unikniecia
wptywu na prace Srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego.

6.1.2. Wraz z dostawg Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé, na adres poczty
elektronicznej wskazany w zawartej z nim umowie niezbednych danych dostepowych umozliwiajacych
Zamawiajgcemu skorzystanie z Gwarangji.

6.2. Wraz z dostawg Oprogramowania oraz Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢, na adres poczty
elektronicznej wskazany w zawartej z nim umowie:

6.2.1. niezbednych danych dostepowych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu skorzystanie z ustug Wsparcia
Technicznego Producenta,

6.2.2. oswiadczenie Producenta w formie certyfikatu, potwierdzajgce objecie Oprogramowania
Wsparciem Technicznym Producenta, zawierajgce co najmniej: numer klienta, numer umowy, numer
witryny, numer zamowienia, liczbe produktéw, numery produktéw, nazwy produktéow, okres
obowigzywania ustugi Wsparcia Technicznego Producenta,

6.3. Po zakoriczeniu czynnosci pierwszego uruchomienia, bezposrednio po dostawie oprogramowania ale
przed dniem wyznaczonym jako dziern dokonania odbioru ostecznego, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty lub informacje, na podstawie ktérych Zamawiajacy
bedzie moégt dokonaé¢ odbioru tzw jakosciowego. Konfiguracja Oprogramowania i szkolenia bedzie
wykonywana przez Zamawiajgcego po czynnosciach odbioru jakosciowego i przed dniem ostecznego
odbioru przedmiotu umowy.

6.4. Wykonawca przeprowadzi szkolenie produktowe z dostarczonego rozwigzania w jezyku polskim.

Szkolenie powinno trwaé¢ minimum 3 dni, po 6 godzin dziennie, w tym warsztaty typu hands-on, dla nie
wiecej niz 5 oséb.

7. Ogdélne Wymagania dotyczgce przedmiotu zamowienia:

7.1. Oile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy OPZ zawierajgce parametry techniczne nalezy odczytywac
jako parametry minimalne.

7.2. Ogdlne zasady oceny rownowaznosci:

7.2.1. W opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy dla kazdego przedmiotu zamdwienia opisanego

poprzez odniesienie do znaku towarowego wskazat kryteria stosowane w celu oceny réwnowaznosci. W
przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania



rownowaznosci, w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu weryfikacje spetniania przez rozwigzanie
rownowazne wszystkich kryteriéw oceny réwnowaznosci.

7.2.2. Przedmiot zamowienia zostat opisany przez odniesienie do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych i systeméw referencji technicznych, a Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne
opisywanym i takim odniesieniom towarzyszg wyrazy "lub réwnowazne".

7.2.3. W przypadku gdy opis przedmiotu zamdwienia odnosi sie do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3 Pzp.,
Zamawiajgcy nie odrzuci oferty tylko dlatego, ze oferowane dostawy lub ustugi nie sg zgodne z normami,
ocenami technicznymi, specyfikacjami technicznymi i systemami referencji technicznych, do ktérych opis
przedmiotu zamdwienia sie odnosi, pod warunkiem ze wykonawca udowodni w ofercie, w szczegélnosci
za pomocg przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktdrych mowa w art. 104-107 Pzp., ze proponowane
rozwigzania w réwnowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia.

7.2.4. W przypadku gdy opis przedmiotu zamdwienia odnosi sie do wymagan dotyczgcych wydajnosci lub
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 1 Pzp., zamawiajacy nie odrzuci oferty zgodnej z
Polskg Normg przenoszgcg norme europejska, normami innych panstw cztonkowskich Europejskiego
Obszaru Gospodarczego przenoszgcymi normy europejskie, z europejskg oceng techniczng, ze wspdlng
specyfikacjg techniczng, z normg miedzynarodowsg lub z systemem referencji technicznych ustanowionym
przez europejski organ normalizacyjny, jezeli te normy, oceny techniczne, specyfikacje i systemy referencji
technicznych dotyczg wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci okreslonych przez
zamawiajgcego, pod warunkiem ze wykonawca udowodni w ofercie, w szczegdlnosci za pomoca
przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w art. 104-107 Pzp., ze dostawa lub ustuga,
spetniajg wymagania dotyczgce wydajnosci lub funkcjonalnosci okreslone przez zamawiajacego.

7.2.5. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie réwnowazne (dotyczy
rownowaznosci we wszystkich wskazanych powyzej przypadkach) nie bedzie poprawnie wspotpracowac z
oprogramowaniem lub sprzetem Zamawiajgcego lub spowoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu
infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca podejmie na wtasny koszt wszelkie niezbedne dziatania celem
przywrdcenia sprawnego dziatania infrastruktury, w tym dokona ewentualnych niezbednych modyfikacji
po odinstalowaniu rozwigzania.

7.2.6. Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie moze wymagac zadnych nakfadéw, ktérych nie
wymagatoby réwniez zastosowanie rozwigzann opisanych, jako rozwigzania referencyjne, po stronie
Zamawiajgcego, celem dostosowania do niego aktualnie posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury
ani w warstwie fizycznej ani w warstwie oprogramowania.

7.2.7. Wykonawca zobowigzany jest podaé w ofercie co najmniej nazwe producenta, nazwe oferowanego
Oprogramowania, identyfikator Oprogramowania nadawany przez jego producenta, rodzaj licencji
(wedtug oznaczenia producenta), w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu jednoznaczng identyfikacje i
weryfikacje zaoferowanego Oprogramowania oraz udowodnié, ze oferowane rozwigzanie spetnia
wskazane przez Zamawiajgcego kryteria stosowane w celu oceny rownowaznosci.

7.2.8. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia licencji dla produktéw rownowaznych w formie upgradu,
licencji czasowej, OEM, chyba ze Zamawiajgcy okreslit taki warunek w opisie oprogramowania.

7.2.9. Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania subskrypcji licencyjnej opartej o rozwigzania chmurowe z
wyltgczeniem sytuacji, w ktérym Zamawiajgcy okreslit taki warunek w opisie Oprogramowania.

7.2.10. W przypadku btednego dziatania $rodowiska lub wykrytych niezgodnosci pod katem spetnienia
warunkow OPZ po instalacji oprogramowania rGwnowaznego Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.



8. Wymagania dotyczgce Wsparcia Technicznego Producenta dla nabywanego Oprogramowania

8.1. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania przez 12 miesiecy od
dnia ostecznego bezusterkowego odbioru. Zapewnienie ustugi wsparcia, obejmuje nieograniczony dostep
do wszystkich udostepnionych przez Producenta aktualizacji, poprawek, komunikatow, subskrypcji, baz
sygnatur, dokumentacji technicznej, baz wiedzy oraz instrumentéw zgtaszania btedéw

8.2. Ustuga Wsparcia Technicznego Producenta dla Oprogramowania swiadczona bedzie przez Producenta
lub w imieniu Producenta przez podmiot autoryzowany przez tego Producenta.

8.3. Ustuga Wsparcia Technicznego Producenta Oprogramowania bedzie realizowana poprzez:

8.3.1. nieodptatne udostepnienie (wystawienie) serwisu www Producenta w zakresie nowych wersji
oprogramowania, wydan uzupetniajgcych, poprawek programistycznych, aktualnych wersji
oprogramowania, a takze nowych wydan oprogramowania, bedacych kontynuacja linii produktowej;

8.3.2. obstuge Zgtoszen w jezyku polskim lub angielskim;

8.3.3. nieodptatne dostarczanie okresowych wersji zbiorow korekt kodu, poprawek, rozszerzen
funkcjonalnych a takze nowych wersji oraz wydan oprogramowania i dokumentacji;

8.3.4. nieodptatny dostep za posrednictwem serwisu www do aktualnej dokumentacji technicznej
publikowanej i udostepnianej przez Producenta;

8.3.5. nieodptatny dostep za posrednictwem serwisu www do plikéw do pobrania, zawierajgcych
poprawki/aktualizacje/nowe wersje oprogramowania, niezwlocznie po ich udostepnieniu przez
Producenta;

8.3.6. nieodptatne wsparcie w korzystaniu z oprogramowania, w formie swiadczenia catodobowe] obstugi
Zgtoszen we wszystkie dni tygodnia (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy), w formie elektronicznej
(poprzez internetowy serwis www) lub telefonicznej pod numerem wskazanym przez Wykonawce;

8.3.7. przekazywanie ostrzezen o zagrozeniach bezpieczeristwa; nieodptatne zapewnienie elektronicznego
dostepu do informacji w zakresie posiadanego oprogramowania, w tym biuletynéw technicznych,
poprawek programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych probleméw technicznych oraz internetowy
serwis wsparcia technicznego, jak réwniez repozytoriow Oprogramowania, foréw dyskusyjnych i bazy
wiedzy producenta oprogramowania przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

8.4. Wsparcie Techniczne Producenta dla Oprogramowania bedzie obejmowac nastepujace Czasy
Reakgcji:

8.4.1. dla Awarii o krytycznosci 1 (kazde zdarzenie, ktdre nie jest czeScig standardowego dziatania
oprogramowania powodujgce, ze Zamawiajgcy nie moze korzystac z zadnej lub z istotnych funkcjonalnosci
oprogramowania, dotyczy to w szczegdlnosci jednej lub kilku z wymienionych ponizej sytuacji: uszkodzenia
danych, niedostepnosci udokumentowanej (w dokumentacji producenta) funkcji oprogramowania,
zawieszenia sie oprogramowania powodujgce niedopuszczalne lub nieprzewidywalne opdznienia w
udostepnianiu zasobéw, funkcji lub reakcji oprogramowania): do 2 godzin.



8.4.2. dla Awarii o krytycznosci 2 (kazde zdarzenie, ktdére nie jest cze$cig standardowego dziatania
oprogramowania powodujace, ze funkcjonalnosci oprogramowania sg czesciowo niedostepne, korzystanie
z oprogramowania jest jednak nadal mozliwe, choé w ograniczonym zakresie): do 4 Godzin Roboczych.

8.4.3. dla Awarii o krytycznosci 3 (kazde nie bedgce Awarig na poziomie krytycznosci 1 lub 2): do konca
nastepnego Dnia Roboczego.

9. Szczegétowe wymagania dotyczace Oprogramowania oraz kryteria stosowane w celu oceny
rownowaznosci

9.1. Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z przepisem art. 99 ust. 5 Ustawy Pzp dokonat opisu przedmiotu
zamoéwienia poprzez wskazanie produktéw referencyjnych uzupetnionych o oznaczenia ich producenta i
znaku towarowego oraz okreslenie kryteridow stosowanych w celu oceny réwnowaznosci bezposrednio pod
opisem produktu referencyjnego.

9.2. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone Oprogramowanie pozwalato na jego uzywanie wraz z
urzadzeniami obecnie posiadanymi przez Zamawiajgcego.

9.3. Zamawiajacy, w celu zapewnienia niezaktéconego $wiadczenia swoich kluczowych ustug cyfrowych,
chce podnies¢ do odpowiedniego poziomu bezpieczenstwo systemow informacyjnych stuzgcych do
Swiadczenia tych ustug oraz zapewnié¢ obstuge incydentéw, przez co wymaga aby Oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce nie zagrazato cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa.

9.4. Zamawiajacy wymaga dostarczenia Oprogramowania, zgodnego z ponizszym opisem:

9.4.1. IBM Instana Observability Standard Self-Hosted Managed Virtual Server License lub rownowazne;
wraz ze Wsparciem Technicznym Producenta oraz Gwarancjg na okres 12 miesiecy od dnia odbioru;

10. Opis produktu rownowaznego do produktu referencyjnego IBM Instana

10.1. Wymagania ogdlne

10.1.1. Dostarczone licencje muszg dotyczy¢ oprogramowania standardowego, powszechnie dostepnego
w komercyjnym obrocie na rynku polskim.

10.1.2. Zamawiajgcy wymaga nowoczesnego rozwigzania klasy Observability (rozwiniecia koncepcji APM)
pomagajgcego nadzorowaé i optymalizowaé¢ wydajnos¢ nowoczesnych systeméw aplikacyjnych
dziatajgcych w réznych Srodowiskach, w tym klastrowych i chmurowych, poprzez w petni
zautomatyzowane monitorowanie wydajnosci oraz transakcji, a takze kontekstowg analize tych
parametrow.

10.1.3. Zamawiajgcy wymaga aby produkt posiadat szeroki zestaw dostepnych, praktycznie
bezobstugowych, agentéw i sensorow pozwalajgcych na skuteczne monitorowanie réznych srodowisk IT.

10.1.4. Dostarczone oprogramowanie musi pochodzi¢ z legalnego, oficjalnego kanatu dystrybucji
producenta.



10.1.5. Dla oferowanego systemu muszg by¢ dostepne dedykowane, autoryzowane przez producenta
oprogramowania, szkolenia.

10.1.6. Oferowany system musi posiadac oficjalne wsparcie producenta oprogramowania, nie jest
akceptowane wsparcie typu ,community support”, oferowane przez spotecznos¢ jego uzytkownikéw lub

wsparcie oferowane wytgcznie przez dostawce.

10.1.7. Uzytkownik systemu musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania problemédw z oprogramowaniem
bezposrednio do producenta oprogramowania.

10.1.8. System monitorowania musi byé produktem aktualnie dostepnym w ofercie producenta, bez
okreslonego terminu wycofania ze sprzedazy. Cecha ta nie dotyczy "wygaszania" konkretnej wersji

oprogramowania, o ile bedzie dostepny jej nastepca.

10.1.9. System monitorowania musi mie¢ mozliwos¢ instalacji swoich komponentéw serwerowych w
Srodowisku wirtualnym.

10.1.10. Podczas okresu waznosci wsparcia producenta dla systemu muszg by¢ zapewnione bezptatne
aktualizacje do nowych wersji produktu. Cecha ta nie dotyczy ustugi aktualizacji, a okresla prawa

uzytkownika w zakresie dostepnosci plikéw instalacyjnych nowych wersji poszczegdlnych komponentdw.

10.1.11. Wszystkie komponenty wymagane do dziatania systemu muszg by¢ dostarczone wraz z nim —
dotyczy to elementdw takich, jak bazy danych, serwery aplikacyjne, serwery raportujace etc.

10.1.12. Wszystkie oferowane elementy muszg by¢ dostepne na rynku w momencie sktadania oferty, nie
jest dopuszczalne oferowanie wersji/modutu ktéry dopiero jest tworzony.

10.1.13. Elementy oferowanego rozwigzania w zakresie komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej musza
wykorzystywac protokoty oparte o HTTPS z szyfrowaniem.

10.1.14. Wsparcie do systemu musi wystepowaé w jezyku polskim.

10.1.15. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ zapewnienia wysokiej dostepnosci srodowiska — np.
poprzez tryby Hot/Cold lub mechanizmy klastra Kubernetes/Openshift.

10.1.16. Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm kontroli/nadawania uprawnien oparty na rolach
(tzw. Role Base Access Control — RBAC).

10.1.17. Oprogramowanie musi posiada¢é mechanizm ,heartbeat” pozwalajagcy na wykrycie
niedostepnosci kazdego z komponentow (agentéw).

10.1.18. Graficzny interfejs operatorski musi by¢ dostepny przez strone WWW.

10.1.19. System musi dziata¢ ze standardowa przegladarka WWW, bez zadnych modutéw dodatkowych
(java, silverlight).

10.2. Licencjonowanie

10.2.1. Licencjonowanie produktu nie moze ograniczac liczby uzytkownikéw koricowych korzystajgcych z
jego funkcji (operatoréw systemu).



10.2.2. Licencjonowanie produktu nie moze ogranicza¢ liczby analizowanych aplikacji, obserwowanych
transakcji oraz proceséw dziatajgcych na serwerach, dla ktérych zakupiono licencje.

10.2.3. Licencjonowanie produktu nie moze bazowa¢ na metrykach objetych zmiennosciag w wyniku
procesow skalowania wertykalnego aplikacji podczas jej dziatania — tj. CPU i Memory.

10.2.4. Licencje produktu muszg umozliwia¢ przenoszenie pomiedzy sSrodowiskami i serwerami nalezgcymi
do Zamawiajacego.

10.2.5. Licencjonowanie produktu musi by¢ opisane w oficjalnym dokumencie (fizycznym lub online) i taki
dokument musi byé dostarczony zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy.

10.2.6. Funkcjonalnos¢ sledzenia interakcji uzytkownika z aplikacja przez przegladarke lub aplikacje
mobilng (End User monitoring) nie moze limitowac ilosci obserwowanych uzytkownikow czy tez transakcji
— o ile tylko sg one realizowane przez srodowisko serwerowe objete licencjami oferowanego systemu.

10.2.7. Licencjonowanie produktu dla instalacji on-prem wraz z wieczystg licencjg na produkt bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego oraz 12 miesiecznym Wsparciem Technicznym
Producenta.

10.2.8. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Oprogramowania w ilosci pozwalajacej na monitorowanie
Srodowiska teleinformatycznego sktadajgcego sie facznie z 40 sztuk serwerdw wirtualnych.

10.3. Funkcjonalnos¢

10.3.1. Oferowane oprogramowanie do akwizycji danych ze Srodowisk on-prem jak i cloud musi
wykorzystywaé mechanizm agenta, dostarczanego przez producenta oprogramowania.

10.3.2. Oferowane oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm pojedynczego agenta — gdzie instalowany
jest jeden komponent na monitorowanym s$rodowisku a nastepnie komponent ten automatycznie
wykrywa uruchomione aplikacje, podfaczajac sie do nich w celu pobrania metryk. Nie jest dopuszczalne
rozwigzanie wymagajace oddzielnej instalacji agenta per monitorowana aplikacja/komponent.

10.3.3. System musi udostepniaé¢ m.in. agenta monitoringowego niewymagajacego dostepu do Internetu.

10.3.4. System musi posiada¢ mechanizm automatycznej aktualizacji agenta monitorujgcego poprzez sie¢
oraz z lokalnego repozytorium agentow.

10.3.5. System musi mie¢ mozliwos¢ akwizycji danych dla aplikacji dziatajgcych na serwerach fizycznych,
wirtualnych, chmurowych, wewnatrz kontenerdw, na platformach Kubernetes, Openshift, CloudFoundry i
serverless.

10.3.6. Agent musi mie¢ mozliwos¢ instalacji z wykorzystaniem HELM w Srodowisku Kubernetes.

10.3.7. Monitorowanie aplikacji skonteneryzowanych w technologii Java, PHP, Python nie moze opierac sie
o modyfikacje obrazu kontenera — musi dziata¢ w oparciu o dynamiczng iniekcje komponentu
monitorujgcego do wnetrza kontenera. W analogiczny sposdb musi dziata¢ monitorowanie tych aplikacji

na platformach Kubernetes i Openshift.

10.3.8. Agent musi by¢ dostepny co najmniej dla nastepujgcych platform systemowo/sprzetowych:



- Linux na platformach x86, ARM, s390, PowerPC dla dystrybucji RedHat, Suse, Amazon, Debian, CentQS,
Ubuntu;

- Unix — Solaris/Sparc i AIX/PowerPC;

- Windows

- MacOS

- Kubernetes

- Openshift

- Docker

- CloudFoundry

- Srodowisk chmurowych Amazon EC2, Amazon ECS

- Srodowisk chmurowych Azure Kubernetes Service,

- Srodowisk chmurowych Google Kubernetes Engine (GKE), Google Compute Engine (GCE)
- Srodowisk chmurowych IBM Cloud

10.3.9. Oprogramowanie musi pozwala¢ na monitorowanie co najmniej nastepujacych rozwigzan
bazodanowych:

- IBM DB2, MS SQL server, Oracle DB, PostgreSQL, Sybase SQL Anywhere, MariaDB, MySQL,

- AWS DynamoDB

- Azure CosmosDB, Azure SQL Database Service, Azure SQL Elastic Pool, Azure SQL Server Service,
- Cassandra, Redis, Clickhouse, Cockroach DB, Couchbase,

- Google Cloud Datastore, Google Cloud SQL,

- Hazelcast IMDG,

- JBOSS Data Grid,

- SAP Hana

- Apache HBase

10.3.10. Oprogramowanie musi monitorowac rozwigzania:
- Apache HTTPD, Apache SOLr, Apache Spark, Apache Tomcat
- AWS S3, SQS, RDS, Kinesis

- Azure Storage Service

- CEPH

- Consul

- Envoy proxy

- Kubernetes, Openshift

- GraphQL

- HAProxy

- NGINX

- IBM ACE

- IBM DataPower

- Jenkins

- Hashicorp Nomad

- OpenLDAP

- OpenStack

- Zookeeper

- IBM Power HMC

10.3.11. Oprogramowanie musi monitorowac systemy:
- ActiveMQ, Active MQ Artemis,

- Amazon MQ,

- Google Cloud Pub/Sub

- IBM MQ

- Kafka



- Rabbit MQ
- Tibco EMS

10.3.12. System musi mie¢ mozliwosc¢ zbierania kluczowych metryk z doktadnoscig do 1 sekundy.
10.3.13. System musi umozliwia¢ monitorowanie dowolnego procesu w zakresie metryk systemowych.
10.3.14. System musi umozliwia¢ wytgczanie wybranych proceséw z monitorowania (blacklisting).

10.3.15. System musi umozliwia¢ monitoring kluczowych parametréw systemowych w zakresie minimum:
-CPU

- pamie¢ RAM

- zajetos¢ dyskow

- utylizacja interfejsdw sieciowych

10.3.16. System musi mie¢ mozliwos¢ sledzenia transakcji wewnatrz sSrodowiska
10.3.17. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. Thread dump i Heap Dump dla aplikacji Java.

10.3.18. System musi przechowywac zebrane dane we wtasnych repozytoriach (bazach) z mozliwoscia
wskazania jak dtugo dane te beda sktadowane w formie niezmienionej.

10.3.19. System musi posiada¢ dostepny automatyczny mechanizm sumaryzacji.
10.3.20. Zebrane informacje muszg by¢ prezentowane na wykresach i pulpitach monitorowania
10.3.21. Zebrane informacje muszg by¢ udostepniane poprzez API

10.3.22. System musi dostarcza¢ gotowe, predefiniowane pulpity operatorskie monitorowania kazdej ze
wspieranych przez siebie technologii jak réwniez musi pozwala¢ na budowanie wtasnych pulpitéw
operatorskich

10.3.23. System musi umozliwia¢ pordwnywanie dziatania aplikacji w réznych przedziatach czasowych
(Time Shift)

10.3.24. System musi pozwalac na zbieranie rdwniez informacji o stanie aplikacji z punktu widzenia jej
uzytkownikéw — np. czasach odpowiedzi, opdZnieniach wprowadzanych poprzez poszczegdlne warstwy
tworzgce aplikacje.

10.3.25. System musi mie¢ mozliwos¢ importu danych z Prometheus.
10.3.26. System musi mie¢ mozliwosc¢ integracji ze srodowiskiem Grafana

10.3.27. Mechanizmy analityczne muszg pozwala¢ operatorowi co najmniej na:

- Obserwacje zebranych transakcji z funkcjonalnoscig ich filtrowania i grupowania (np. ,pokaz mi
transakcje z btedami o czasie wykonania wiekszym niz 5 sekund za ostatnie 7 dni”);

- Obserwacji zapytan bazodanowych z funkcjonalnoscig ich filtrowania i grupowania (np. pokaz mi
zapytania SQL ktérych czas wykonania przekracza 10 sekund, pogrupowane po tresci zapytania);

- Profiling kodu (np. CPU hotspots, Memory hotspots);

- Obserwacje transakcji uzytkownikéw koricowych z funkcjonalnoscig ich filtrowania i grupowania;

- Grupowanie i filtrowanie zapytan analitycznych z automatycznym wyliczaniem kluczowych parametréw
grup — np. opéznieniem, iloscig btednych calli itp.;



- Prezentacjg tresci zapytania do APl oferowanego systemu, zwracajgcego prezentowane na pulpicie
analitycznym dane;

10.4. Zdarzenia

10.4.1. System musi pozwala¢ na wysytanie zdarzen i incydentdw na zewnatrz co najmniej za pomoca:
- Wiadomosci email

- Integracji ze Slack

- Integracji z OpsGenie

- Integracji z PagerDuty

- Integracji z MS Teams

- Integracji ze Splunk

- Integracji z Google Chat

- Integracji z Prometheus Alertmanager
- Integracji z IBM Watson AIOPS

- Integracji z Cisco Webex Teams

- Komunikacji poprzez Webhook

10.4.2. System musi generowac zdarzenia sygnalizujgce wykrycie nieprawidtowosci w srodowisku.

10.4.3. System musi generowac incydenty zawierajace kilka zdarzen wystepujacych w podobnym czasie i
na sciezce wykonawczej danej transakcji (okreslanej na bazie automatycznie wykrytej topologii) i pozwalaé
na tej podstawie na okreslenie potencjalnego zrédta problemu.

10.4.4. System musi posiadac¢ predefiniowang baze zdarzen oraz pozwala¢ na graficzne dodawanie
wiasnych zdarzen.

10.4.5. System musi mie¢ mozliwos¢ wykrywania odstepstw kluczowych parametréw od automatycznie
wyliczanej ,krzywej bazowej” dla danej ustugi czy tez aplikacji. Krzywa taka powinna by¢ wyliczana co
najmniej w kontekscie zmiennosci dziennej i tygodniowe;.

10.4.6. System musi mie¢ mozliwos¢ ograniczania ilosci tworzonych zdarzed w odniesieniu do ilosci
dotknietych problemem uzytkownikéw lub transakcji — np. jesli problem dotyczy mniej niz 2%
uzytkownikéw to nie bedzie sygnalizowany.

10.4.7. System musi pozwala¢ na definiowanie okien serwisowych ,wyciszajacych” zdarzenia.

10.5. Transakcje

10.5.1. System musi automatycznie pobiera¢ i korelowaé transakcje w oparciu o samodzielnie
,wstrzykiwane” przez wtasnego agenta monitoringowego nagtowki sledzace.

10.5.2. System musi wspiera¢ importowanie transakcji z rozwigzan:
- Open telemetry

- Open Tracing

- Zipkin

- Jaeger

10.5.3. System musi udostepniac wtasny tracing SDK co najmniej dla:
- .NET i .NET Core



- Crystal

- Go

- Haskell
- Java

- Node.js
- PHP

- Python
- Ruby

10.5.4. System musi pozwala¢ na dezaktywacje monitoringu danego serwera lub wytgczenie na nim
funkcjonalnosci sledzenia transakcji. Operacje te muszg by¢ wykonywane ,na klikniecie” z centralnej
konsoli systemu.

10.5.5. Wykryte przez agenta przebiegi muszg by¢ prezentowane w formie graficznej w celu ich tatwej
analizy — w formie mapy oraz kontekstowej informacji o powigzaniach obserwowanego aktualnie w
srodowisku GUI modutu.

10.5.6. Oprogramowanie musi wykrywaé i monitorowaé przebieg transakcji w aplikacji bez potrzeby
manualnego definiowania zaleznosci pomiedzy warstwami/ustugami/serwerami. Funkcjonalnos¢ musi byé
wbudowana w oferowane narzedzie i nie moze by¢ realizowana przy uzyciu komponentéw dodatkowych
(np. skaneréw, bazy CMDB)

10.5.7. Transakcje powinny prezentowaé rdézne elementy/komponenty danej komunikacji w jednym
widoku — zatem jesli aplikacja np. wykorzystuje jednoczesnie serwer WWW, komunikacje miedzy
serwisowg opartg o REST, system kolejkowy, baze SQL, baze noSQL i inne komponenty to muszg one by¢
taczone w jeden, spdjny widok pojedynczej ztozonej transakgji

10.5.8. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ obserwowania interakcji z rzeczywistymi uzytkownikami
poprzez mechanizm agenta javascript dotgczanego do obserwowanej aplikacji (strony). Mechanizm taki
powinien raportowaé metryki, transakcje i btedy javascript po stronie przegladarki WWW.

10.5.9. System musi mie¢ mozliwos¢ prezentowania informacji o fakcie wgrania nowej wers;ji
obserwowanej aplikacji na serwery — co najmniej poprzez integracje z mechanizmami Cl/CD i oznaczanie
momentu zmiany na wykresach parametréw. Dodatkowo system musi pozwalaé na wybdr okna czasowego
obserwacji bazujgcego na wskazanej przez operatora wersji monitorowanej aplikacji

10.5.10. Wykryte przez agenta przebiegi musza byé prezentowane w formie graficznej w celu ich tatwej
analizy — w formie mapy oraz kontekstowe] informacji o powigzaniach obserwowanego aktualnie w
srodowisku GUI modutu.

10.5.11. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ obserwowania interakcji z rzeczywistymi uzytkownikami
poprzez mechanizm agenta javascript dotgczanego do obserwowanej aplikacji (strony). Mechanizm taki
powinien raportowac metryki, transakcje i btedy javascript po stronie przegladarki WWW.

10.5.12. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ obserwowania interakcji z rzeczywistymi uzytkownikami
poprzez mechanizm monitorowania aplikacji mobilnych.

10.5.13. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ wtasnego definiowania aplikacji sktadajacych sie z
nalezacych do niej modutéw — dla takiej aplikacji oferowany system musi prezentowa¢ wewnetrzng mape
potaczen.



10.5.14. Dla obiektéw typu serwis i aplikacja oferowane oprogramowanie musi prezentowaé wszystkie
transakcje przetworzone przez nie w zadanym okresie czasu. Nie moze w tym zakresie by¢ stosowane
samplowanie czy tez inna metoda wstepnej selekcji transakcji podczas ich akwizycji.

10.5.15. W przypadku serwisow/komponentéw wspotdzielonych przez rézne aplikacje oprogramowanie
musi rozrdzniaé i prezentowac transakcje inicjowane przez kazdg z takich aplikacji oddzielnie

10.5.16. System musi mie¢ mozliwos¢ maskowania adresdw i geolokalizacji dla transakcji zbieranych z
przeglagdarek uzytkownikéw

10.5.17. System musi umozliwia¢ korelacje danych transakcyjnych (np. serwis, transakcja) z
odpowiadajgcymi im danymi infrastrukturalnymi (np. proces, serwer)

10.5.18. Dla kazdej z transakcji w ktorej wystapit wyjatek lub zostat zasygnalizowany btad (log poziomu
warning lub error) system musi przechowac stosowng informacje i udostepni¢ j3 w widoku danej,
konkretnej transakcji i na pulpitach operacyjnych aplikacji czy tez serwisu.



